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 بسمه تعالی
 

 به مشترکین ADSL بسترقرارداد ارائه خدمات اینترنت پرُسرعت از طریق 

 

 به شماره  (FCP)برداري از شبکه ارتباطات ثابت دارنده پروانه ايجاد و بهره 216971هاي آسياتك به شماره ثبت شرکت انتقال دادهاين قرارداد بين 

 91011200نمابر  ،tech.irinfo@asia(، رايانامه 10/08/94سال شمسی از تاريخ  10سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی )با اعتبار  از 16-94-100

که مطابق با   101012583274شماره اقتصادي   101012583274با شماره ملی  رعامليو مد رهيمد ئتيه سينائب رئبه نمايندگی آقاي محمدعلی يوسفی زاده با سمت 

باشد، به نشانی تهران، خيابان شهيد مطهري، خيابان مير عماد، نبش داراي حق امضا می 23/07/1402مورخ  140230400901088992آخرين روزنامه رسمی به شماره 

از طرف ديگر،  شودکه از اين پس مشترك ناميده میاز يك طرف و متقاضی با مشخصات زير  1544ساختمان آسياتك، به شماره سراسري  37کوچه دوازدهم، پلاك

 شود. با شرايط ذيل منعقد می

 :مشترک )شخص حقیقی یا حقوقی(مشخصات 

 ------------------------- رعامليمد نام نماينده / ------------شماره ثبت  / یبه کد مل ---------------------آقاي /خانم / شرکت 

-----------------------------------------------------------------نشانی مکان دريافت خدمت:  ----------------شماره تلفن همراه: 

--------------------------------------------------------------------------------------------و اقامتگاه اصلی:   ----------

--------------------- 

تاريخ    ------------------ميزان تحصيلات:   -----------------------@---------- يل(:نامه )ايماراي  ----------------شماره تلفن ثابت: 

     /     /        تولد:

 ---------------------شغل: 

 تعاریف: -1ماده 

 ارتباطاتو کميسيون تنظيم مقررات  کمیسیون: -1-1

 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويیسازمان:  -1-2

 هاي آسياتك به شرح مشخصات بالا شرکت انتقال داده :شرکت -1-3

 نمايد.ت که به عنوان کاربر نهايی به موجب اين قرارداد از خدمات موضوع قرارداد استفاده میشخص حقيقی و يا حقوقی اس هر مشترک: -1-4

ها، ريز صورتحساب ،هایرساناطلاع دسترسی بهکه باشد می ecare.asiatech.ir درگاه خدمات براي مشترك به آدرس :پنل کاربری، حساب کاربری -1-5

 است. ريپذاز طريق آن امکانمصرف و انجام تست سرعت، شارژ و تمديد سرويس 

   باشد.کليه تجهيزات و خطوط ارتباطی که تحت مالکيت شرکت می: شبکه شرکت -1-6

 شرکت  شبکهبرقراري ارتباط تلفن مشترك با  رانژه: -1-7

 : تحويل و راه اندازي سرويس مشترك و برقراري ارتباط با شبکه شرکت دایری سرویس -1-8

هاي شبکه استفاده کند و به منظور اتصال بين گرهاي اختصاص پيدا میهاي رايانهشبکه: نشانی پروتکل اينترنت، برحسب عددي است که به تجهيزات IPنشانی  -1-9

 شود.می

 شماره:

 تاریخ:

mailto:info@asiatech.ir
http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D9%BE%D9%84%DB%8C%D8%AA%D8%B1
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 که در شبکه جهانی اينترنت قابل مسيريابی هستند.  IPهاي : نشانیIPهای عمومی نشانی -1-10

ها و شبکه ملی اطلاعات( در نظر گرفته شده هاي خصوصی )مانند شبکه داخلی سازماناست که براي شبکه IPهاي اي از نشانی: بازهIPهای خصوصی نشانی -1-11

 است.

دهد. آدرس محلی که بر اساس اعلام مشترك در زمان ثبت نام سرويس، شرکت خدمات خود را در آن نقطه به مشترك تحويل می مکان دریافت خدمت: -1-12

 نام ملاك پشتيبانی قرار خواهد گرفت.ن ثبتاعلامی توسط نامبرده در زما

 .باشدمحل سکونت، اعلام شده از سوي مشترك به شرکت جهت دريافت مکاتبات می به معناي مشخصات آخرين نشانی :اصلیاقامتگاه  -1-13

 باشد.می روز هفته 7ساعته و در  24صورت جهت ارتباط با پشتيبانی به 91010000و  1544 شماره تماس :پشتیبانیشماره  -1-14

هاي تعيين شده، به نحوي که ترافيك داخلی حداکثر حجم مصرفی تعيين شده از سوي شرکت در هريك از سرعت ترافیك آستانه استفاده مصرف منصفانه: -1-15

 ( برابر ترافيك بين الملل است. 2حداقل دو )

 دهی بر مبناي آن براي هر دو نوع ترافيك داخل و سرعتی است که پس از اتمام حجم مصرف منصفانه مشترك در يك ماه سرويس سرعت پایه: -1-16

 کيلو بيت بر ثانيه است.  128الملل ادامه خواهد يافت و حداقل ميزان تعيين شده براي آن سرعت بين

 است.  هر ترافيك با ميزبانی در داخل کشور ترافیك داخلی: -1-17

  www.asiatech.irسايت رسمی شرکت به نشانی  وب سایت شرکت: -1-18

 .شرکت توسط مشترك به خدمات يارايه براي شده توافق زمان مدت :اشتراک دوره -1-19

 : موضوع قرارداد2ماده 

 مندرج)سرعت( مطابق با نوع درخواست مشترك  تيب نرخ با تلفن خط يرو بربستر سيم مسی و  برشرکت  شبکه طريق ازپرسرعت ثابت  ی به اينترنتدسترس از عبارتست

 . خدمات پشتيبانی مرتبط با آن ارايه و( پنل کاربري )از طريقتاييد مشترك  اب IP ارايه و درخواست سرويسدر فرم 

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

برطبق فرم  مدت زمان اين قرارداد بر اساس ماه شمسی و از زمان اولين اتصال با شبکه شرکت شروع و پايان آن بر اساس دوره اشتراك سرويس انتخاب شده -3-1

 باشد. درخواست اشتراك سرويس و اطلاعات پنل کاربري، برحسب ساعت و دقيقه می

ساعت پس از اعلام رانژه  72س نصب و تحويل حضوري سرويس را داشته باشد، شرکت حداکثر ظرف مدت که مشترك درخواست اعزام کارشنادر صورتی -3-2

دهد و ( و اعلام آمادگی تحويل سرويس به مشترك، سرويس را به صورت حضوري نصب و راه اندازي کرده و تحويل می ADSLهايخط تلفن )براي سرويس

مراجعه  و نصب براي را امضاء صورتجلسه نصب توسط مشترك محاسبه نمايد. اگر مشترك در اين مدت شرايط و محيطشرکت متعهد است شروع قرارداد را از تاريخ 

  .شودیم گرفته نظر ساعت پس از اعلام آمادگی تحويل سرويس از سوي شرکت در 72 دايري سرويس ننمايد، زمان آماده کارشناس حضوري

ساعت پس از اعلام آمادگی  72کارشناس نصب و تحويل حضوري سرويس را نداشته باشد، بايد حداکثر ظرف مدت که مشترك درخواست اعزام در صورتی -3-3

در صورت عدم انجام  تحويل سرويس به مشترك و تحويل نام کاربري و کلمه عبور و اطلاعات لازم از سوي شرکت به مشترك، ارتباط با شبکه شرکت را برقرار نمايد،

 شاره شده توسط مشترك، مبناي زمان دايري سرويس از زمان اعلام آمادگی تحويل سرويس از سوي شرکت لحاظ خواهد شد.اين امر در زمان ا

شود و در طريق پيامك به مشترك اطلاع رسانی می از شرکتقبل از اتمام زمان پايان دوره، توسط  روز 3 حداقل قراردادهشدار پايان زمان دوره سرويس طبق  -3-4

ساعت پس از پايان مدت زمان قرارداد، قرارداد فی ما بين،  72 تا یکتبپنل کاربري، تلفن، ايميل و يا به صورت درخواست تمديد از سوي مشترك از طريق  صورت عدم

 شود و راه اندازي مجدد سرويس مشمول زمان و شرايط جديد خواهد بود.پايان يافته تلقی شده و سرويس جمع آوري می

اي و براساس شرايط و ضوابط جديد اتمام مدت زمان قرارداد، با توافق طرفين و پرداخت مبالغ مربوطه اين قرارداد از طريق پنل کاربري به صورت دورهپس از  -3-5

 گردد.تمديد می

http://www.asiatech.ir/
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 باشد. قرارداد مبادله شده در پنل کاربري مشترك موجود می :1تبصره 

 يابد.ي اشتراك جديد انتقال نمیورهي قبل به ددوره« ي ترافيكمانده» :2تبصره 

ساعت قبل از پايان مدت زمان  48شود. در صورتی که تا برند، اين قرارداد تنها تا پايان مدت زمان اجاره، منعقد میاي به سر میبراي مشترکينی که در مکان اجاره -3-6

نمايد. کت ارايه نمايد، شرکت نسبت به تمديد اين قرارداد يا انعقاد قرارداد جديد با مشترك اقدام میقرارداد، مشترك اجاره نامه جديد و يا تمديد اجاره نامه قبلی را به شر

 شود.آوري میدر غير اين صورت قرارداد فی ما بين، پايان يافته تلقی شده و سرويس جمع

رانژه، ارائه سرويس با کيفيت خريداري شده منوط به وضعيت کيفيت خط با توجه به عدم امکان سنجی ميزان سرعت قابل ارايه توسط شرکت به مشترك قبل از  -3-7

شخ شناس جهت ت شد امکان عودت هزينه رانژه و هزينه مراجعه کار شته با ستر خط کاربر وجود دا شکل يا خرابی در ب صورتی که م يص و رفع خرابی کاربر بوده و در 

 وجود ندارد.

 

 : مبلغ قرارداد4ماده 

براساس سرويس درخواستی )موجود در ليست ا رهزينه خدمات يا دوره  در ابتداي هر ماه ،2برداري از خدمات مندرج در ماده ه از آغاز بهر مشترك بايد قبل -4-1

 نمايد. صورت نقد پرداختاز طريق درگاه پرداخت الکترونيکی در پنل کاربري واريز و يا بهخدمات شرکت( 

، شماره 21/08/1396مورخ  266)مصوبات شماره  کميسيونمبلغ کل قرارداد براساس سرويس درخواستی مندرج در فرم درخواست سرويس مطابق با مصوبات  -4-2

پنل که در ر ارزش افزوده شود( و با احتساب ماليات بيا ساير مصوباتی است که در آينده تصويب می 12/11/1399مورخ  313جلسه  4و شماره  03/10/1396مورخ  268

 باشد. است، می به تاييد مشترك رسيدهکاربري 

هاي مشترك نيازمند حضور نماينده شرکت براي نصب سرويس در محل موردنظر باشد، بايد هزينه کهیدرصورت :ی تجهیزات انتهایی )مودم(اندازهزینه راه -4-3

 آينده در که مصوباتی ساير يا و) کميسيون 30/08/1400مورخ  326جلسه  5مصوبه شماره زينه اشتراك در چارچوب تجهيزات انتهايی را علاوه بر ه ياندازراهمربوط به 

 يانجام کار به مشترك اعلام شده و در قبال اخذ هزينه، رسيد به و نهيقبل از اعزام کارشناس هز نکهيمنوط به ا در زمان عقد قرارداد پرداخت نمايد. ،(شودمی تصويب

 شود. هيارا

)و يا  کميسيون 10/05/1400مورخ  323جلسه شماره  2مصوبه شماره مطابق داير کردن و تخليه خط مشترك هزينه  مشترک:خط هزینه دایری و تخلیه  -4-4

 باركيفقط  در صورت درخواست(، هاي مربوط به راه اندازي تجهيزات انتهايی )و هزينه علاوه بر هزينه اشتراكاست که  شود(ساير مصوباتی که در آينده تصويب می

 . شودیاز مشترکين دريافت م اندازي،راهدر هنگام 

 باشد.مطابق مصوبات جاري کشور، ماليات بر ارزش افزوده به کليه مبالغ مذکور اضافه شده و مشترك ملزم به پرداخت آن می :1تبصره 

رسانی به مشترك تواند نسبت به اعمال سياست استفاده منصفانه اقدام و ضمن اطلاعکند، شرکت میچنانچه مشترك از آستانه استفاده مصرف منصفانه عبور  :2تبصره 

تواند از طريق پنل کاربري، نسبت به خريد حجم ترافيك اضافی داخلی و بين اقدام نمايد و يا آنکه مشترك می Kbps 128نسبت به کاهش سرعت کاربر تا سرعت 

 الملل اقدام نمايد.

 شركت: تعهدات 5ماده 

 .کندیيك يا چند مورد خدمات يا تجهيزات را به خريد يك يا چند مورد ديگر مشروط نم ارايهشرکت  -5-1

رداد به ارايه سرويس با نرخ بيت مندرج در موضوع قراشرکت متعهد توجه به انجام امکان سنجی ميزان سرعت قابل ارايه توسط شرکت به مشترك پس از رانژه،  با -5-2

 باشد. می

 که به همان ترتيب اعلامی در تبليغات و بازاريابی خود قراردادها را تنظيم کند. استشرکت متعهد  -5-3
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شرکت در دسترس مخاطبان  تيساوبقانونی مربوط به ارايه خدمات موضوع اين قرارداد را از طريق درج در  صلاحيذقوانين و مقررات مصوب مراجع شرکت  -4-5

 . دهدیمو مشترکين قرار 

 Down زمان ،ساعت قبل( 48اطلاع قبلی )حداقل  کند و با ینيبشيدر هنگام عمليات شبکه پ SLA تمهيدات لازم را براي رعايت تعهدات استشرکت متعهد  -5-5

Time را تعيين کند. عمليات Down Time است.باركيو تعداد آن در ماه حداکثر  شودیصبح( انجام م 6تا  2کم ترافيك )ساعت  يهادر زمان 

بعدي( کميسيون بوده و تمام مرتبط )و ساير مصوبات جديد  177( مطابق ضوابط مصوبه شماره SLAشرکت متعهد به ارائه و اجراي توافقنامه سطح خدمات ) -5-6

 .باشدمی اجراقابل سيسرو ليقرارداد و تحو ين امضا( از زماSLAتوافقنامه سطح خدمات ) يبندها

اقدام نموده و به منظور حفظ کيفيت و سطوح   SLAتعهدات ي تحققلازم برا داتيتمهقبل از  شروع سرويس مشترك، نسبت به پيش بينی  استشرکت متعهد  -5-7

يس اطمينان حاصل کند. همچنين در صورت وصول گزارش از سوي مشترك مبنی خدمت موضوع قرارداد، از عدم وجود نويز بر خط مشترك پيش از راه اندازي سرو

 نمايد.بر وجود نويز بروي خط مشترك، در خصوص بررسی و رفع اختلال مزبور، اقدام 

مگر اينکه بر اساس اعلام سازمان مجبور به اعمال  ؛تا پايان دوره اشتراك خدمت انتخابی، تغييري در شرايط مقرر در قرارداد نخواهد داد استشرکت متعهد  -5-8

 در خصوص ادامه يا فسخ قرارداد در اختيار مشترك باشد. يريگميمورد نيز شرايط جديد بايد به اطلاع مشترك برسد و تصم نيتغييرات باشد که در ا

 . ين قرارداد مسئوليتی نداردشرکت در قبال تصميمات مراجع ذيصلاح و تغييرات در قوانين و مقررات مؤثر بر ا -5-9

الاجرا شدن نسبت به روز قبل از لازم 14اصلاحات يا ايجاد تغييرات در متن قرارداد ضروري باشد، پس از تائيد سازمان، حداقل ، چنانچه به تشخيص شرکت -5-10

به  8هاي اعلام شده در ماده از يکی از روشخود را  اعتراضات تواندیتحويل نسخه کتبی و يا الکترونيکی به مشترك اقدام نموده و مشترك در طی مدت مذکور م

  اعلام نمايد.شرکت 

 هاي قبلی، شرکت موظف به کسب رضايت مشترکين جهت اعمال تغييرات است.در خصوص قرارداد :1 تبصره

مشترکين را از دسترسی به خدمات موضوع اين قرارداد محروم يا ، کندیمدر مواردي که قانون و مقررات معين  جزبهاست تحت هيچ شرايطی متعهد  شرکت -5-11

 محدود نکند.

مشترکين و  يسازنسبت به آگاه ،از اين رخداد آگاه باشدشرکت از طريق خدمات موضوع قرارداد تهديد کند و  ی مشترکين راچنانچه آسيب استشرکت متعهد  -5-12

 .ها اقدام کندارايه رهنمودهاي پيشگيرانه به آن

به مشترکين جهت صيانت از  شودیها و اطلاعات مشترکين و ارتباطات و حريم خصوصی مشترکين است و متعهد مشرکت موظف به حفظ محرمانگی داده -5-13

به از طريق سايت شرکت ا کافی ر یرساناحتمالی ناشی از تهديدها اطلاع يهابياطلاعات و آس يآورشان متناسب با خدمات ارتباطی و فنها و اطلاعات شخصیداده

 آورد. عمل 

ها و ارتباطات شخصی مشترکين نيست و رعايت مقررات به داده رمجازيکه اعمال هرگونه نظارت بر کارکردهاي خدمات، موجب دسترسی غ استشرکت متعهد  -5-14

 قانونی ناظر به اين حوزه الزامی است.

 طور رايگان به اطلاع مشترکين رسانده شود.جزييات کامل، بهمشخصات و نرخ خدمات بايد به نحو مناسب و با  -5-15

خدمت،  ياندازخدمات دسترسی به اينترنت به مشترك مطابق موضوع قرارداد بوده و در صورت درخواست مشترك مبنی بر نصب و راه ارايهمتعهد به شرکت  -5-16

جلسه تجهيزات انتهايی طبق مصوبه کميسيون از مشترك اخذ و صورت ياندازراه هاي مربوط بهتجهيزات انتهايی مشترك است. هزينه ياندازموظف به نصب و راهشرکت 

 .شودیتحويل خدمات موضوع قرارداد با مشترك تنظيم م

ن نگهداري کند تا امکان پاسخگويی يان قرارداد مشترککيفيت خدمات را تا شش ماه پس از پاي يهاها و اطلاعات مربوط به شاخصشرکت موظف است داده -5-17

 ها مبنی بر نبود يا کاستی کيفيت خدمات را داشته باشد.شده از سوي آنبه ادعاهاي مطرح
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( روز در هفته، خدمات موضوع قرارداد را فراهم نمايد و امکانات 7روز و هفت)( ساعت در شبانه24)چهار و ستيب صورت ، بهوقفهیشرکت متعهد است ب -5-18

 و در تمام ايام هفته و ايام تعطيل فراهم کند. يروزشبانه صورتو پاسخگويی به مشترکين خود را به 1544 شمارهاز طريق پشتيبانی تلفنی 

 یبررسدر ساعات اداري قابل ،دارنديا محل نصب تجهيزات  ه نياز به عمليات فيزيکی در مراکز مخابراتی يا محل مشتركپشتيبانی حضوري و رفع عيوب فنی ک :2 تبصره

 .تو حل اس

 شرکت متعهد است در صورت بروز اختلال و يا قطع ارتباط حسب گزارش مشترك، در اسرع وقت نسبت به رفع اشکال اقدام نمايد. -5-19

 غيره سمت مشترك و کشیکابل آن، تجهيزات و شبکه و رايانه مرکزي )سانترال(، تلفن ساختمان، دستگاه داخل کشیسيم قبال در مسئوليتی گونههيچ شرکت -5-20

 ندارد.

کل بصورت کتبی يا از طريق پنل کاربري(،  مبنی بر تخليه خط )از جمله ADSL شرکت موظف است درصورت وصول درخواست مشترك اينترنت پرسرعت -5-21

 د. ساعت کاري انجام ده 24فرايند تخليه خط مربوط به شرکت )از قبيل انعکاس درخواست به شرکت مخابرات ايران( را حداکثر ظرف مدت 

در هر  IP خصوصی هايهاي داراي نشانیو در صورت نياز به سرويس است (Dynamic) به صورت متغيرIP  عمومی هاينشانیداراي  يهاکليه سرويس -5-22

 ت. اسپذير وجود امکانات و توافق طرفين، امکان و در چارچوب مصوبات کميسيون هزينه مربوط زمان با پرداخت

و تنظيمات انجام شده  قبلی IPشرکت تعهدي مبنی بر ارايه همان  ننمايد،قبلی خود را انتخاب  IPهنگام تمديد سرويس،  ،خصوصی IP اگر مشترك داراي :3 تبصره

 . ندارد را

رسانی خود منتشر کند و در اندازي تجهيزات انتهايی )مودم( را به صورت شفاف و بدون اخذ هزينه از طريق پايگاه اطلاعشرکت موظف است نحوه نصب و راه -5-23

اندازي تجهيزات انتهايی در نصب و راههنگام تماس مشترك با مرکز تماس پشتيبانی، راهنمايی لازم را ارايه و در صورت درخواست مشترك، براي اعزام کارشناس و 

 محل مشترك اقدام کند.

 : تعهدات مشترک6ماده 

 ها اقدام کند و به مواعد مقرر در قرارداد پايبند باشد.آن نشيگزنسبت به هانهيبا آگاهی کامل از بهاي خدمات و نحوه پرداخت هز استمشترك متعهد  -6-1

شده و از صادر و ابلاغ ربطيکه از سوي مراجع ذ يیهاکليه قوانين و مقررات جمهوري اسلامی ايران مرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعمل استمشترك متعهد  -6-2

  د. شده است را رعايت نماي یرساناطلاع ربطييا ساير مبادي ذی شرکت رسانطريق پايگاه اطلاع

  مجاز به فسخ خدمات است. شرکتبه غير خودداري نمايد. در غير اين صورت شرکت از واگذاري امکانات و تجهيزات متعلق به  استمشترك متعهد  -6-3

شرکت  به غير و خارج از روال انتقال امتياز توسط مشتركشده به و مدارات ارتباطی پهناي باند و ساير امکانات و خدمات ارائه هانكيهرگونه واگذاري خطوط و ل -6-4

هاي اپراتوري( به هر شکل و تحت هر عنوان ممنوع بوده و مشترك صرفاً صورت عمومی به سايرين )فعاليت مشابه شرکت به هاو همچنين توزيع تمام يا بخشی از آن

 .باشدیی( مسازمان تيمجاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور توسط خود و يا کارمندان خود )در زمان اشتغال به کار يا مأمور

 تمامی رعايت به منوط و تحصيل محل مکان در هاآن حضور زمان در آموزشی موسسات ساير و هادانشگاه دانشجويان يا و آموزاندانش به سرويس ارايه :1تبصره 

 باشد.می بلامانع موارد

مدت حداقل  يآن برا رهيکاربران و ذخ تيفعال  LOGو  CDRو  یتيثبت مشخصات هو ،ه شدهيخطوط و خدمات ارا یدرون سازمان عيدر صورت توز :2 تبصره

 است. يصلاح ضروريه به مراجع ذيجهت ارا شش ماه

 است.مشترك صرفاً بر عهده  شده هيمسئوليت عواقب هرگونه استفاده سوء و مغاير با قوانين و مقررات از خطوط و خدمات ارا -6-5

 .باشدینم شده از بسترهاي ديتا و اينترنت واگذار مشترك مجاز به انتقال ترافيك خطوط تلفن -6-6

 .رديگینم ها و مؤسسات را در محدوده ساختمان و شبکه محلی در برها و شرکت( سازمانPBXاين محدوديت خطوط تلفن داخلی ) :3تبصره 
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 يمسافربر يهاناليترم ،هافرودگاه ی،حيمراکز تفر ،هاپارك لي)از قب یعموم يهادر مکان نترنتيا عيجهت توز یحقوق نياز مشترک یبرخ يازمنديدر صورت ن -6-7

 و طراحی مراحل در و پذيرفته صورت فوق اماکن متوليان شرکت به مسئوليت و مديريت تحتاقدام  نيلازم است ا ،گريهر روش د ايو  WIFIو...( با استفاده از بستر 

 فعاليت LOG و مشخصات ذخيره و ثبت هويت، احراز نحوه همچنين امنيتی و هايسياست اعمال کنترلی، پيوست تامين جهت شرکت بين لازم هماهنگی نيز اجرا

 ها و تبعات آن به عهده مشترك خواهد بود.آيد. در غيراينصورت اين عمل تخلف بوده و کليه مسئوليت به عمل کاربران

روزه  10توسط مشترك نسبت به صدور اخطار با مهلت  7-6تا  3-6تخطی از مفاد بندهاي در صورت مشاهده و اطلاع از موارد  تواندیبديهی است شرکت م -6-8

فی مشترك خاطی جهت رفع موارد تخلف اقدام نموده و در صورت عدم رفع تخلف ملزم به قطع خطوط و توقف ارائه سرويس تا زمان رفع موارد تخلف و همچنين معر

 به مراجع ذيصلاح است.

اطلاع دهد، در صورت عدم  شرکتدر صورت تغيير مشخصات تماس )شماره تلفن و آدرس پست الکترونيکی(، اطلاعات جديد خود را به  استمشترك متعهد  -6-9

  است، بر عهده مشترك خواهد بود.ی رسانو بروز هرگونه مشکلی در برقراري تماس با مشترك، مسئوليت عدم اطلاع از مواردي که متضمن اطلاع یرساناطلاع

و اطلاعات سمت مشترك  هاستمينسبت به تغيير رمز ورود سرويس خود اقدام نمايد و حفاظت از س، مشترك موظف است پس از اولين ارتباط با شبکه شرکت -6-10

  بر عهده خودش است و مشترك بايد از نام کاربري و رمز عبور به نحو مناسب نگهداري نمايد.

و درصورت مشاهده رفتار نابهنجار و يا الفاظ خارج از عرف جامعه از سوي  شودیامی مکالمات برقرارشده با مشترك ضبط مرجوع تممنظور تکريم ارباببه -6-11

 دارند. شده و پيگيري موضوع مطابق قوانين کشور رادو طرف حق مستند قراردادن مکالمه ضبط ،کارکنان شرکت و يا مشترك

، در صورت در نحوه برخورد با کارشناسان شرکت، رعايت حقوق آنها را به عمل آورد (قانون مجازات اسلامی 608 مشترك متعهد است )مطابق با ماده :4 تبصره

 .کرد خواهد برخورد یخاط با نيمطابق با قوان شرکتمشترك،  يعرف جامعه از سو زالفاظ خارج ا ايمشاهده رفتار نابهنجار و 

هاي مورد شود از يکی از انواع مودمهاي استاندارد استفاده کند، ولی به مشترکين پيشنهاد میتواند از مودممیخريد مودم از شرکت اجباري نيست و مشترك  -6-12

 توصيه شرکت استفاده نمايند.

 ت.باشد و مسئوليت آن از عهده شرکت خارج اسهايی که از شرکت خريداري شده به عهده گارانتی کننده محصول میخدمات پس از فروش مودم -6-13

هاي مصوب بعد از رانژه )تا قبل از اولين استفاده( از درخواست سرويس مورد نظر منصرف شود، شامل کسر هزينه طبق تعرفه ADSLدرصورتی که مشترك  -6-14

  سازمان خواهد شد و ملزم به پرداخت آن خواهد بود.

رسانی از قبيل پيامك يا نشانی پست الکترونيك ز طريق پنل کاربري و يا ساير طرق اطلاعکليه مکاتبات شرکت با مشترك شامل صورت حساب دوره و مانند آنها ا -6-15

درج گرديده، صحيح است و تبعات انعکاس اطلاعات ناصحيح بر  کند که اطلاعات متعلق به ايشان که در فرم درخواست سرويسانجام خواهد شد. مشترك تاييد می

 عهده نام برده خواهد بود.

ت به قطع که مشترك در محل استفاده از سرويس مستاجر باشد و به هر دليلی اقدام به تخليه آنجا نمايد، بايد مراتب را به شرکت اطلاع داده تا نسبرتیدر صو -6-16

 هاي حاصل از ان بر عهده مشترك است.سرويس اقدام شود، در غير اين صورت کليه مسئوليت

 پذير است. از طريق خريد سرويس جديد امکانتغيير سرويس در مدت قرارداد صرفا  -6-17

 : شرايط فسخ قرارداد7ماده

مکلف است  مشترك در صورت تمايل به انصراف از دريافت خدمات، می بايستی با ارايه درخواست از پنل کاربري خود به فسخ قرارداد اقدام نمايد و شرکت -7-1

مشترك، نسبت به انجام کليه مراحل فسخ و فسخ قرارداد با وي اقدام نمايد. بديهی است در صورت درخواست روز کاري از تاريخ اعلام فسخ  6حداکثر ظرف مدت 

ا اتمام قرارداد به هر دليل، فسخ يك طرفه از سوي مشترك قبل از پايان قرارداد هزينه پرداختی مربوط به اين قرارداد به مشترك عودت داده نخواهد شد. همچنين فسخ و ي

هاي مشترك در خصوص تعهدات وي در طول مدت زمان اعتبار نبوده و بايد پاسخگوي موارد استفاده غير مجاز در طول مدت زمان قرارداد جه رافع مسئوليتبه هيج و

 فسخ شده باشد.
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تواند نسبت ( اقدام نمايد، مشترك میSLAهدات چنانچه شرکت نتوانسته باشد نسبت به ارايه خدمات با معيارهاي مورد نظر اين قرارداد )مانند و نه محدود به تع -7-2

هفته از تاريخ اعلام  به اعلام فسخ قرارداد و اخذ هزينه مرتبط با سرويس دريافتی اقدام نمايد و شرکت مکلف است پس از بررسی موضوع و در صورت تاييد، ظرف يك

 فسخ مشترك، نسبت به تسويه حساب با وي اقدام نمايد. 

ر يه هرگونه درخواستی از سوي مشترك مبنی بر تغيير در وضعيت تلفن ثابتی که ارتباط موضوع قرارداد بر روي آن داير شده است )اعم از تغييدر صورت ارا -7-3

بديهی است مسئوليت ر مکان و ...( و عدم امکان برقراري ارتباط در شرايط جديد، مشترك می تواند نسبت به درخواست فسخ اقدام نمايد. ييمالکيت، تغيير شماره، تغ

 .مالی و حقوقی ناشی از موضوع قرارداد تا زمان ارايه درخواست فسخ و جمع آوري ارتباط به عهده مشترك می باشد

)مستاجر ، صاحب خط( حق فسخ يکطرفه و جمع آوري رانژه خط موضوع قرارداد، از روي تجهيزات شرکت و از طريق شرکت مخابرات را  ADSLمشترك  -7-4

 ندارد.

تغيير شماره، تغيير در صورت درخواست مشترك مبنی بر تغيير در وضعيت تلفن ثابتی که ارتباط موضوع قرارداد بر روي آن داير شده است )اعم از تغيير مالکيت،  -7-5

 رد. مانده سرويس قبلی به سرويس جديد وجود ندامکان و...( و ارايه سرويس در وضعيت جديد، امکان انتقال مدت زمان باقی

 هاتي:رسیدگی به شکا 8ماده 

 شکاياتمراجعه و شکايت خود را در سامانه  ما با تماس بخش در www.asiatech.irبه آدرستواند در صورت داشتن شکايت، به وب سايت شرکت مشترك می

در صورت بروز هرگونه اختلاف بين طرفين قرارداد و عدم رفع مشکل از طريق  ماس بگيرد.ت "انتقادات و پيشنهادات 4داخلی" 1544ن سراسري ثبت نمايد و يا با تلف

و  600195يا شماره پيامك  195يا تماس با تلفن گوياي  .ir195www. مراجعه به سايتاز طريق تواند موضوع را به سازمان می مشتركمذاکره و گفتگوي دوجانبه، 

 ثبت شکايت نمايد.  و اقدام بهمنعکس  ir.gov.ict@195ايميل  يا آدرس

تواند از طريق لازم به ذکر است پس از ثبت درخواست از طريق سايت شرکت و سازمان، سيستم يك شماره پيگيري در اختيار مشترك قرار داده که مشترك می

 هاي لازم را انجام دهد. هاي مذکور پيگيريلينك

 باشد. مراجعه به سازمان در اين خصوص مانع طرح دعوا در مراجع قضايی نمی تبصره:

 : وضعیت اضطراری9ماده 

 کند که فرا ارادي باشد.بينی نشده و غير قابل پيشگيري تنها در صورتی از شرکت و مشترك سلب مسئوليت میوضعيت اضطراري پيش -9-1

بايست بی درنگ، کليه اقدامات ضروري براي اعاده دسترسی به خدمات و به حداقل رساندن پيامدهاي ات، شرکت میدر صورت بروز وقفه غير مجاز در ارايه خدم -9-2

 عدم دسترسی مشترکين به خدمت را انجام دهد.

 ن اقدام نمايد.بايست نسبت به اطلاع رسانی آنی به مشترکيدر صورت بروز وضعيت اضطراري، شرکت همزمان با انجام کليه اقدامات ضروري می -9-3

به موجب وقوع بلاياي طبيعی که ناشی از عدم رعايت استانداردهاي ايمنی در تأسيس و نصب و بهره  موضوع قرارداد توسط شرکت کهانجام تعهدات  امکانعدم  -9-4

 تلقی خواهد شد. شرکتشود و به عنوان قصور از تعهدات برداري از تجهيزات شبکه باشد، مشمول اين ماده نمی

 : كلیات قرارداد10ماده 

 باشد.نسخه تنظيم، امضا و مبادله گرديد که هر نسخه حکم واحد را دارا می 2ماده و در  10اين قرارداد در 

 

 آسياتك و امضاء مهُر نام و امضاء مشترك


