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 :مقدمه  -1-1

یکي از چالش هاي بزرگ شرکت هاي ارائه دهنده سرویس هاي اینترنت ایجاد محدودیت جهت دستيابي به شبکه و مدیریت متمرکز حساب هاي 

یک پروتکل شبکه است که  Remote Authentication Dial-In User Service (RADIUS) . مشتریان و محاسبات برخط مصرف کاربران مي باشد

امکان تأیيد اعتبار متمرکز کاربران و اجازه دسترسي آنها به استفاده از  با   RADIUSکند.بر دسترسي غير مجاز فراهم ميامنيت شبکه ها را در برا

  دور، مجوز ها و حسابداري کاربر از راه احراز هویت این پروتکل ، شبکه را ایمن مي کند. سرویس شبکه

 (AAA: authentication authorization and accounting)  را مدیریت مي کند. RADIUS   توسط بسياري از شرکت ها براي فعال

استفاده مي شود و یک مجموعه جهاني از اعتبارنامه را براي استفاده در هر شبکه  (ISP) کردن رومينگ بين ارائه دهندگان خدمات اینترنت

، کاربران خدمات خود قرار مي دهند ، که اعتبارنامه شخصي خود را در اختيارتوسط شرکتهاي مستقل یا همکار همچنين. کندعمومي فراهم مي 

 .استفاده مي شود

براي کسب رضایت حداکثري مشترکين  chargingو  Billingهدف از تهيه این سند ارایه الگوي کاملي از نياز هاي سازمان آسياتک جهت بهبود 

 و استفاده از توانمندي هاي داخلي جهت توليد نرم افزار هاي داخلي مي باشد. 

 

 :کليات -1-2

 ثابتي ارائه خدمات ارتباط يبرا (OCS) نیصورتحساب همگرا و شارژ آنلا ستميبا س يتجار يبانيپشتآسياتک نيازمند به یک سيستم شارژینگ 

 مي باشد.

 است: ریشامل موارد ز مورد نيازسيستم 

I. از لحاظ زماني و مالي يمشترحساب و سرویس  تیریمد 

II. ت اتصال و دسترسيخدما ارائه 

III. به صورت تفضيلي در ادامه اعلام شده است صورتحسابصدور و  يرتبه بندشامل  نیشارژ آنلا ستميبا سصورتحساب همگام  بستر 

 

 مدیریت مشتریان

 

 
 ارائه خدمات

 

 
حساب و سيستم شارژ آنلاینصورت   

 

 

 :نحوه ارایه پيشنهاد ها -1-3

پيشنهاد مکتوب خود را به  1399مهر  10کليه شرکت هاي حقوقي که تمایل به همکاري با شرکت اسياتک در این خصوص دارد باید حداکثر تا 

جلسات بررسي حضوري شامل دموي نرم افزار، پرسش و پاسخ، واحد نرم افزار شرکت اسياتک ارائه نمایند. لازم بذکر است پس از بررسي پيشنهاد 

 شبيه سازي و... برگزار خواهد شد.

 

 :قوانين و مقررات-1-4

د تابع قوانين جمهوري اسلامي ایران و مصوبات سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیویي بوده و بر اساس اکليه مراحل دریافت پيشنهاد تا عقد قرارد

 قانون تجارت برگزار خواهد شد. لات شرکت آسياتک  منطبق برآیين نامه معام
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 پروژه یا  سيستم موردنياز : نيازمندي هاي -2-1
I. سامانه موردنياز باید از الزامات کاربري تامين کنندگان تجهيزات زیر پيروي نماید: 

- Cisco Access Server,  

- Cisco VOIP Gateways 

- Cisco NOS 

- Mikrotik 

-  (Huawei UGW9811[3GPP GGSN]) 

 را نيز پشتيباني نماید. Voipدر حوزه  AVAهم چنين الزامات سامانه   -

II.  قابليت هاي شارژ حساب کاربرCharging Capability 

 
 :chilled و  parentپشتيباني از مکانيزم  -

o   کاربر با شارژ یک کاربر به عنوان(parent  به ميزان مشخص به  –بتواند کاربران زیر مجموعه را به دو صورت شارژ نماید

 (بتواند شارژ مصرف نماید Parentاعتبار اختصاص داده شود یا کاربر تا حداکثر ميزان شارژ  chilledکاربران 

 امکان اعمال چند بسته شارژ با اولویت هاي متفاوت و تاریخ هاي متغير  -

 ت فعال شدن در تایم هاي مشخص امکان اعمال شارژ جه -

 امکان اعمال بسته هاي سرعتي و یا شارژ با سرعت هاي متفاوت در تایم مشخص براي کاربران  -

 سازمان تنظيم مقررات 266مطابق با مصوبه FUP  امکان پياده سازي مکانيزم  -

 محاسبه هر فلو بیضر رييمختلف و امکان تغ يفلوها جادیا -

 سیهر سرو يبرا Attributeکردن  اضافه -

 :از يبانيپشت -

o   NAS Shaping Method 

o policy map with sub Interface  

o policy map Up/Down  

o sub QoS policy 

o  Rate limit 

 شناور در ساعات مختلف روز سیباند و سرو يپهنا فیتعر امکان -

- Limitation در سطح پروفایل کاربر، مقدم بر مختلف  يهاlimitation هاي مندرج در سرویس 
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 بر روي سرویس جهت اعمال بر روي کاربران  Conditionامکان تعریف  -

 Users/Servco/Fcp ها و مدیریت متمرکز آنها به صورت ساختار درختي  servcoو کنترل  امکان تعریف -

 ها محدود کردن زمان و حجم انتقال اطلاعات در روز و ماه به کاربران و گروه -

III. رابط کاربري  امکاناتInterface Capability 

 
  رانیکاربران و مد يتمام وب و مجزا برا يرابط کاربر -

 هامجموعه توسط آن ریو کنترل کاربران ز رانیمد يبرا يسطوح دسترس نييتع -

 ها و کاربران آسياتک  براي تمامي سرویس هاي قابل ارایه Servcoامکان تفکيک کاربران  -

و ثبت آن در دیتابيس ) ایجاد و یا حذف سرویس توسط ، اعمال شارژ و .... توسط چه کاربري  adminکاربران  auditگزارش کامل  -

 و در چه تاریخي صورت پذیرفته است(

 ویژگي هاي پایه سامانه -2-2
 

- Backup  خودکار روزانه و حذفBackup اضافه يها 

- Export/Import با فرمت  يهالیکاربران با استفاده از فاExcel CSV 

 OCS , OFCSپشتيباني از مکانيزم  -

 ADSL (MAC, USERNAME, Caller id , IMSI, Called ID, …..)و  VOIP يبرا AUTHمختلف  ياز متدها يبانيپشت -

 AAAها در تمام مراحل  packetو یا تعریف تغيير  Unlangپشتيباني از  -

 L2TPو  Hotspot  ،PPPoE ،PPTPها در  MAC ایبه کاربران و  IP Pool ایو  IP صيتخص امکان -

 ط متنوع یکاربران با شرا ي(  بر روBulk Operation) يگروه اتيعمل انجام -

 ط متنوع و در سریعترین زمان ممکنیتوليد انبوه کارت و پين به صورت خودکار با شرا   -

 جهت مشخص نمودن  AAAها در سطوح مختلف  packetامکان دیباگ  -

 امکان دیباگ کویري هاي ارسال شده در دیتابيس  -

 هاي مختلف)محاسبه فلو هاي نيم بها ، رایگان و ...( flowجهت شارژ مختلف  ISG Ciscoپشتيباني از  -

 (Oracleو یا  SQL  ،MYSQLبندي دیتابيس )در صورت استفاده از  partitionامکان  -

 و...( IP ،Routeهاي مختلف براي کاربران ) Attributeامکان ارسال  -

 ( circuit idو کارت و پورت کاربر) MACامکان ایجاد محدودیت بر روي  -

 Interim Update Period  رييتغ امکان -
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  شده در اکانتينگ Lost هاي  packetوجود مکانيزم محاسبه  -

- Firewall  مرکزي جهت ایجاد ارتباط سایر سامانه ها با سرور هايAAA 

 هت دسترسي امنيت شبکه به گزارشاتج SFTPو  FTPو  SMBپشتيباني از  -

  Diameterپشتيباني از  -

 PCEF/DPI NAS Options/PCRFاز  يبانيپشت -

 Multithreadو  Multi Processاستفاده از تکنولوژي هاي  -

 

3-2-Log and Reporting 

 
 حجم اطلاعات و مدت زمان اتصال زانيگزارشات متنوع از اتصالات کاربران، م -

 ها LOG  يدوره  ا يپاکساز -

 امکان آرشيو در سطوح مختلف دیتابيس جهت ثبت لاگ مصرفي کاربران  -

 هاي کاربر جهت بررسي  eventو   accountingثبت لاگ براي  -

 جهت سنجش صحت محاسبات انجام شده  BRASثبت لاگ هاي خام ارسال شده از  -

 originationها و ترافيک هاي  Servecoبه کاربران ،  CDRامکان ارایه  -

 کاربران  start timeoutامکان ارایه گراف از  -

  آنها در فایل جداگانه Logها و  CoAو  PoDامکان ارایه گراف ارسال  -

 

 ویژگي هاي حسابداري کاربران تلفن ثابت -2-4
 

 VoIPهاي فارسي بدون محدودیت تعریف براي سامانه هاي  IVRو  TCLو  TFTPپشتيباني از  -

 ها servcoو همچنين  VoIPبا سطوح مختلف محاسبه براي کاربران  prefixامکان تعریف  -

 ها  servcoجهت  trunkبر روي  originationامکان تعریف  -

 chargeها و ضرایب  Prefixمربوط به  CSVفایل هاي  importامکان  -

 VoIP  مطابق دستور العمل هاي سازمان تنظيم مقررات براي محاسبات pulse امکان تعریف -

امکان محاسبه و دسته بندي شماره ها بر اساس استاني ، داخل استاني ، شماره هاي رایگان و شماره هاي بين الملل براي تمامي  -

 ها Servcoو  VoIPکاربران 
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 VoIP Carrierو  SMS Carrierو  Plan Routeامکان تعریف  -

 ران براي کارب SMS  بر روي سرویس ها و امکان ارسال SMSتنظيم شرط ارسال  -

  AAAبراي  SMS GWامکان تعریف  -

  VoIP gatewayبه  اتصال -

 VOIPبر روي  Destinationو  Sourceامکان محاسبه شارژ کاربر بر اساس  -

 

5-2-Web API 

 
براي وب سرویس (  IP)اعمال محدودیت وب سرویس و محدودیت   web serviceو دسترسي هاي مختلف  Tokenامکان تعریف  -

  Web serverدر 

 Access logگزارش کامل از وب سرویس هاي اعمال شده در  -

براي انجام کليه امور و تغييرات  APIامکان پذیر مي باشد.  همچنين ارایه  webبراي تمامي تغييراتي که به صورت  APIامکان ارایه  -

 با سایر سامانه ها integrationمورد نياز جهت 

واني کننده وب سرویس و گزارش تغييرات ایجاد شده توسط وب سرویس در گزارش کامل از اعمال وب سرویس و کاربر فراخ -

 دیتابيس 

- Webservice :باید قابليت هاي زیر را داشته باشد 

o Response time  براي فراخوانيAPI  ميلي ثانيه باشد 30ها مي بایست کمتر از 

o web  50سرویس باید قابليت پاسخ دهي همزمان به حداقل API  .در ثانيه را داشته باشد 

 

 نيازها و انتظارات سازمانسایر -6-2
 را داشته باشد 24x 7سيستم مورد نظر مي بایست توانایي پشتيباني  -

 در ثانيه  session 10000توانایي پاسخگویي به حداقل  -

 در هر سرور session 1500000توانایي مدیریت  -

 ميليون مشترک برخط  1توانایي مدیریت حداقل  -

 (zero downtime) باشد Tier4معماري پيشنهادي مي بایست مطابق استاندارد طراحي  -

 در نرم افزار را داشته باشد. هفته 1امکان اضافه نمودن درخواست هاي مورد نياز کمتر از  -

 روز را داشته باشد. 1امکان رفع باگ کمتر از  -
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 ساعت راداشته باشد. 1ها کمتر از  incidentامکان رفع  -

 ها به صورت دستي وجود داشته باشد patchامکان مدیریت آپدیت ها و  -

 ارایه گردد. patchگزارشي از رفع باگ هاي سيستم و تغييرات اعمال شده در هر آپدیت و یا  -

 سيستم ميبایست قابليت پياده سازي بر روي ماشين هاي مجازي را داشته باشد. -

 (root accessو دیتابيس ها ) (root shellامکان دسترسي ادمين به سرورها ) -
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 بخش سوم

اطلاعات مدیریتي   
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 طرح مدیریت پروژه : -3-1

ژه بایست بعد از عقد قرارداد، برنامه زمان بندي را به کار فرما اعلام کرده و بعد از توافق با کارفرما نسبت به اعلام گزارش پيشرفت پروپيمانکار مي

 اقدام نماید.

 استانداردهاي توليد و توسعه : -3-2
I.  اوليه نرم افزارتوسعه: 

• Gap Analysis 

 و اخذ تایيدیه از اسياتک بابت برنامه تهيه شده scrumانبندي بر اساس متدلوژي تهيه برنامه زم •

 تهيه طرح کلي  و اخذ تایيدیه از آسياتک •

 ها بر اساس طرح   featureتهيه ليست  •

 معماري کلان سامانه و اخذ تایيدیه از اسياتک •

 اسياتک در محيط تست جهت تست و آزمون پذیرشایجاد کليه ماژول ها و فيچرهاي نرم افزار و ارائه به واحد نرم افزار  •

 پياده سازي در محيط اصلي نرم افزار و نهایي سازي ماژولها با تایيد واحد نرم افزار آسياتک •

 
II. به روزرساني بر اساس نيازهاي جدید اوليه: 

 به روزرساني نرم افزار •
 6 -2اعلام شده در بخش دوم بند اعلام تغييرات مورد نياز از طرف اسياتک به پيمانکار بر اساس الزانات  •
 6-2اعمال نيازها و درخواست هاي مطرح شده در برنامه زمانبندي با در نظر گرفتن محدودیت هاي زماني بند  •
 سازي در نرم افزار  پياده •
 بروزرساني در سرور تست •
 اخذ تایيدیه از آسياتک بابت تغييرات  •
 تغييرات یي اسياتک بابتاپياده سازي نهایي و اخذ تایيد نه •

 روش انجام کار : -3-3
I. چگونگي استقرار تيم و وظایف افراد تيم: 

پاسخگوي مشکلات و ارائه کننده پشتيباني فني  نرم  24*7در طي دوره راه اندازي اوليه و پس از بهره برداري شرکت پيمانکار موظف است بصورت 

 .افزار باشد

II. چگونگي تحویل، نصب و راه اندازي پروژه: 

ت فاز شناخت براي بررسي فرایندها و اطلاعات موردنياز جهت مهاجرت ار نرم افزار فعلي به نرم افزار آتي وجود داشته باشد. هم چنين مهاجرلازم است 

 تستي در محيط آزمایشي و تست محيط آزمایشي توسط تيم آسياتک انجام گيرد.

III. :روش آزمون پذیرش 

 .و با گذر از فازهاي مورد انتظار شرکت آسياتک مورد قبول واقع شودلازم است که تست نرم افزار حتما بر روي سرور انجام شود و 

IV. :آموزش 

 .نفر/ساعت انجام گيرد 200 ه ازاي هر لازم است آموزش ب

V. :روش مستند سازي فرآورده هاي پروژه 

 صورت مستند هنگام تحویل پروژه به تيم آسياتک تحویل گردد.تمام ویژگي ها و روش هاي کاربري نرم افزار به 



 

  (RFP)درخواست براي ارائه پيشنهاد 

 آسياتک  billingپروژه
 

 

 15 از 13 صفحه

 

VI. :چگونگي پشتيباني 

 را داشته باشد 24x 7سيستم مورد نظر مي بایست توانایي پشتيباني  •

 هفته در نرم افزار را داشته باشد. 1امکان اضافه نمودن درخواست هاي مورد نياز کمتر از  •

 باشد.روز را داشته  1امکان رفع باگ کمتر از  •

 ساعت راداشته باشد. 1ها کمتر از  incidentامکان رفع  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  (RFP)درخواست براي ارائه پيشنهاد 

 آسياتک  billingپروژه
 

 

 15 از 14 صفحه

 

   

 

 1پيوست  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  (RFP)درخواست براي ارائه پيشنهاد 

 آسياتک  billingپروژه
 

 

 15 از 15 صفحه

 

 شرکت پيمانکار موظف است همراه با ارائه قيمت توضيحات متناسب با آناليز قيمت را نيز درج نماید.

 :قيمت پيشنهادي الف. 
 

 پيشنهادي:ب. آناليز قيمت 
 


