
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

  

 

 

 :تهيه كننده

 مدیر فروش مشتریان

 

 :كنندهتایيد

 معاون کسب و کار

 :تصویب كننده

 برنامه ریزی و نظارت راهبردیمعاون 

 شماره ویرایش: صفر 02/10/1392تاریخ تهیه اولیه :  BU-GL-26 کدسند : 

 سيستم مدیریت كيفيت

 مصرف اینترنتجش سن یراهنما
 

 

عمومی: سطح محرمانگی  



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 2 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 جدول شرح تغییرات
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 شماره اصلاحیه
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 شماره ویرایش فعلی
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 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 3 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 

 فهرست موضوعات
 

                                    

 

 

  

 صفحه موضوع ردیف
 4 .......................................................................................................................................به منظور شارژ اینترنت ir.1544از سایت  استفاده 1

 5 .................................................................................................................................................................................... مشاهده جزئیات مصرف 2

 DU Meter ............................................................................................................................... 8کنترل پهنای باند با استفاده از نرم افزار  3

 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 4 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 بایست مراحل زیر را انجام دهید:به منظور سنجش میزان مصرف اینترنت، می

 .وارد شوید www.1544.irتوانید مستقیما به آدرس میمطابق شکل زیر   .1

 د.کلیک نمایی ورود كاربرانپس از انجام مراحل فوق، صفحه زیر برای شما باز خواهد شد. در این صفحه بر روی گزینه 

 

 خود را وارد نموده و برروی گزینه ادامه کلیک نمایید. ADSLاتصال به  Passwordو  Usernameشماره تلفن اتصال ، .2
 

 
 

مطلع  اقی ماندهبحجم خود و نیز  مدت روزهای باقی مانده سرویسمطابق با قسمت مشخص شده در شکل زیر از ر این صفحه می توانید د

 شوید.

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 5 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 

 در این صفحه گزینه مشاهده ریز مصرف را انتخاب نمایید :برای مشاهده جزییات استفاده از سرویس ،  .3

 

 
 

 

 با انتخاب تاریخ() اه آخرم2مصرف توانید گزارش ریز در این قسمت میصفحه زیر باز خواهد شد. ،  مشاهده ریز مصرفبعد از کلیک بر روی 

د صورت گراف اطلاعات لازم را ملاحظه فرمایید و به چن و سایر Mac Addressمیزان ارسال و دریافت، همراه با جزئیات اتصال شامل 

ایش داده ای نمش دارد. پیش فرض در این صفحه همانند شکل زیر گراف میلهای، جزئیات مصرف و نمایش خطی نیز قابلیت نمایمیله

 شود.می

 

 
 

 

 

 

 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 6 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 نمایش خطی نیز به صورت زیر نمایش داده خواهد شد.

 

کلی همانند شکل  تر ریز مصرف با جزئیات بیشتر بایستی روی گزینه جزئیات مصرف کلیک نماییم و اطلاعاتبرای بررسی روش متداول و راحت

 آید.زیر به نمایش درمی

 

 عناوین این جدول به شرح زیر می باشد:

 

 .و زمانی است که مودم مشترک روشن شده است مان شروع استفاده از اینترنت را نشان می دهدز مان شروع اتصال:ز 

تباطش با اینترنت و زمانی است که به هر دلیل مودم مشترک ار مان پایان استفاده از اینترنت را نشان می دهدز مان پایان اتصال:ز 

 .قطع گردیده است

 اختلاف زمان شروع و پایان استفاده()ل زمان استفاده از اینترنت را نشان می دهد.ک دت زمان اتصال:م 

رک کسر ورد از حجم مشتماین  و شان می دهدنیلو بایت کبه اینترنت را بر حسب  اطلاعات میزان ارسال يزان حجم ارسالی:م 

 .گرددنمی

 .گردد که از حجم مشترک کسر می نشان می دهد یلو بایتکمیزان دریافت از اینترنت را بر حسب  يزان حجم دریافتی:م 

نمایش  یلو بایتکمیزان حجم کسر شده از حساب مشترک را با احتساب ساعات رایگان و نیم بها برحسب  يزان حجم مصرفی:م 

است که اگر مشترک در بازه روشن بودن مودمش ساعات رایگان یا نیم بها داشته باشد، این مقدار از میزان حجم  دهد. بدیهیمی

دریافتی کمتر می باشد و در صورتی که بازه اتصال در ساعات رایگان و نیم بها نباشد، این مقدار با میزان حجم مصرفی برابر خواهد 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 7 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

ترافیک داخلی و بین الملل سازمان تنظیم مقررات ،  266س های غیر حجمی بر اساس مصوبه به این نکته دقت کنید برای سروی بود.

 ،VOD  2حداقل  داخلی، رایگان و نیم بها از هم تفکیک شده است و طوری تنظیم شده است که آستانه مصرف ترافیک منصفانه 

 برابر  آستانه مصرف ترافیک بین الملل می باشد . 

  

کردن  دیهی است اگر مشترک با روشنب .را نشان می دهد کارت شبکه()تصل شده به شبکه اینترنتمد سخت افزار ک : Macدرسآ 

شد و در با سانکیمودمش به صورت خودکار به اینترنت متصل گردد، این آدرس با آدرس درج شده در جعبه یا پشت مودم بایستی 

زار کارت با ساخت کانکشنی دستی به اینترنت متصل می گردد، این آدرس با آدرس مودم متفاوت بوده و آدرس سخت اف کهصورتی

 بکه سیستم خواهد بود.ش

رس دبت و آرس بایستی ثادآاستاتیک تک خریده باشد، این  PIه مشترک کبدیهی است که در صورتی هد.دا نشان میر PI : PIدرس آ 

IP گردد.غییر میفلاین و آنلاین شدن مشترک دچار تصورت با هر بار خاموش و روشن شدن مودم و آاعلام شده باشد و در غیر این 

  نه از این نمو یکنرم افزارهایی وجود دارند كه در زیر  برای سیستم و همچنین گوشی های هوشمند كنترل پهنای باندجهت

 نرم افزارها معرفی شده است:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.asiatech.ir/cache/fck_files/file/96/%20نیم%20بها%2025%20بهمن%2096ok.pdf
http://www.asiatech.ir/cache/fck_files/file/96/%20نیم%20بها%2025%20بهمن%2096ok.pdf


 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 8 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 DU Meterآموزش كار با 
 

DU Meter   نرم افزاری است محصول شرکتHagel Technologies و تبادل  که ابزارهای لازم را برای مدیریت و اطلاع از وضعیت کامپیوتر

ددی و گرافیکی نمایش عاطلاعات شما در اینترنت هر لحظه را فراهم میکند. این اطلاعات که در ادامه در مورد آن ها خواهیم پرداخت به دو صورت 

 داده می شوند. 

 زیر اشاره نمود: از ویژگی های این نرم افزار می توان به موارد

 نمایش ترافیک های در حال انتقال به صورت گرافیکی و عددی 

  ( دیدن ترافیک در حال انتقال به صورت نمودارGraph در هر لحظه ) 

 ایجاد گزارش روزانه ، هفتگی ، ماهیانه و سالیانه 

  شوداخطار به صورت پیغام در صورتی که بیش از پهنای باند تعیین شده روزانه استفاده 

 نصب آسان و تنظیمات پیش فرض برای کاربران مبتدی 

 

 مراحل نصب این نرم افزار یصورت زیر است : 

 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 9 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 10 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 

 
 

لارم از همانطور که در شکل فوق مشخص است ، می توان میزان مصرف برای هر ماه برای سیستم مشخص کرد تا به محض بیشتر شدن مصرف آ

 نرم افزار داده شود . 

 
 

 

 این نرم افزار قابل مشاهده می باشد .  Tool Barویندوز نیز  Taskbarهمانطور که مشخص است در 

 

 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 11 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 قابلیت های نرم افزار طبق شکل زیر قابل مشاهده است :  Tool Barبا راست کلیک کردن بر روی 

 

 
 

 روشن  جهت بررسی مصرف توسط مشترک ،ابتدا مشترک قبل از مصرف و بعد از مصرف باید مودم خود را یک بار خاموش و

 نند .کمقایسه  ir.1544و سایت  Du meterنمایند .در بازه زمانی که مودم کانکت بوده است میزان مصرف را از طریق 

  در صورتی کهDu meter بررسی میزان ترافیک مصرفی باید مجموع مصرف تمامی  بروی چند سیستم نصب باشد برای

 مقایسه شود. ir.1544سیستم ها با میزان مصرف در همان بازه زمانی در سایت 

 دقت داشته باشید که برای تست بهتر است مودم به تک سیستم متصل باشد .

 رفی شده اند . د امنیت وایرلس را دارند که در ادامه معهمچنین برخی نرم افزار ها در گوشی های هوشمند قابلیت بررسی ریز مصرف و موار

 

Fing 
 

 
 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 12 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

تگاه هایی با چه همانطور که در شکل فوق مشخص می باشد ، این نرم افزار به شما نشان می هد که به چه وایرلسی متصل هستید و چه دس

اشید ، بایستی دو و نام دستگاه ( به آن مودم یا وایرلس متصل هستند . در حالت عادی اگر تنها شما متصل ب Macمشخصاتی ) شامل آدرس 

اشد ، به معنی بدستگاه در لیست نمایش داده شود . یکی مشخصات خود مودم و دیگری دستگاه شماست و در صورتیکه دستگاه دیگری متصل 

 ا می باشد . استفاده افراد غیر ااز دستگاه وایرلس شم

 نیز وجود دارد .  IOSاین نرم افزار برای سیستم عامل 

ین آدرس در گوشی ها و ادستگاه خود می باشید ، نحوه پیدا کردن  Macبا توجه به اینکه برای بررسی با این نرم افزار نیاز به بررسی آدرس 

 سیستم عامل های مختلف در ادامه بیان شده است : 

 

 س مک در گوشيها  و سيستم عامل های مختلف نحوه پيدا كردن آدر
 

 گوشی های سامسونگ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 13 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 

  Huaweiگوشی های 

 

 
 

  HTCگوشی های 

 

 
 

 

 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 14 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

  SONYگوشی های 

 
 

 

  IPhoneگوشی های 

 

 
 

 

 

 

 
 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 15 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 سيستم عامل ویندوز 

  در منو استارت پنجرهRun . را باز کنید 

  در کادرRun  گزینهcmd . را تایپ کنید 

  فرمانgetmac   یاipconfig /all  را تایپ کرده وEnter . بزنید 

 را در بین خطوط تایپ کنید . Physical Addressعبارت 

 

 
 

ید می توانید های کامپیوترتان داشته باش Network Connectionدر صورتی که می خواهید اطلاعات تمیز و مرتبی در مورد کارت های شبکه و 

 فرمان وارد کنید: فرمان زیر را در خط

 

 
 

 هایی که با آن ها ارتباط داشتید را به دست آورید Deviceکامپیوتر یا  MAC Addressبا این فرمان می توانید 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 16 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 

  Macسيستم عامل 

 
 

 سيستم عامل لينوكس

 س استفاده خواهیم کرد:همان خط فرمان لینوکهای گوناگونی از جمله اوبونتو، دبیان و ... دارد، از ترمینال یا در سیستم عامل لینوکس که توزیع

 ( ترمینالTerminal.یا خط فرمان مربوط به توزیع لینوکس خود را باز کنید ) 

  دستور زیر را تایپ کرده و با کلیدEnter آن را اجرا کنید: 

 

 
 

 :بخش مربوط به کارت شبکه خود را پیدا کنید 

  بخشeth0 اترنت و بخش  مربوط به کارت شبکه با اتصال سیمی یاwlan0 بیش از  مربوط به کارت شبکه بی سیم است. اگر

 شود.و الی آخر نوشته می 2، 1مقدار  0یک کارت شبکه داشته باشید، بجای 

  در این بخش مقدار موجود در فیلدHWaddr  .همان آدرس مک کارت شبکه شما استHWaddr  مخففHardware 

Address ن پاک باشد. )برای مخفی ماندن آدرس مک در تصویر صفحه بعد ، دو قسمت از مقدار آ)آدرس سخت افزاری( می

 شده است( :
 

 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 17 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 

 

 
 

Data Usage Monitor 
 
  

 

 
 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 18 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 Detailرافیکی و خود گوشی همراه عمل می کند اما به صورت گ Data Usageهمانطور که در تصویر فوق مشاهده می کنید این نرم افزار همانند 

و ... را مشاهده می  و روزانه ، هفتگی و ماهانه Applicationو راحت تر مصرف را نمایش می دهد . در تصویر زیر تفکیک میزان استفاده بر اساس 

 کنید : 

 

 
 

 به صورت مجزا را مشاهده می کنید :  SSIDرف از هر در تصویر زیر مشاهده ساعت به ساعت ریز مصرف گوشی همراه و مص

 

 

 
 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 19 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

کرد و برای مصرف  همانطور که در تصویر زیر مشخص است ، در بخش تنظیمات این برنامه می توان برای این نرم افزار سقف استفاده مصرف تعیین

 محدودیت قرار داد : 

 

 
 

 وب نیز اشاره کرد : با توجه به اینکه در مورد مغایرت مصرف توضیحات ارائه شد ، بهتر است به چند نکته در مورد نرم افزار های اجتماعی محب

 

 غير فعال كردن آپدیت خودكار در تلگرام 

 

 
 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 20 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 
 

 غير فعال كردن آپدیت خودكار در واتس آپ 

 

 
 

 
 

 



 سيستم مدیریت كيفيت 

 سنجش مصرف اینترنت یراهنما

  های آسياتکانتقال دادهشركت 
 

 صفر ویرایش: 21 از 21 صفحه BU-GL-26 كدسند:

 

 
 

 

 

توانید بیش از یک نرم افزار را استفاده نموده و کنترل صحت پهنای باند مصرفی در یک بازه زمانی مشخص، می توانید به منظورشما می نکته:

و در صورت عدم تطیبق نرم افزار و گزارش مصرف در پنل خود، نتایج و مستندات را به آدرس  مقادیر گزارش شده را با یکدیگر مقایسه نمایید

acc@asiatech.ir .ایمیل نمایید تا توسط واحد مربوطه بررسی و نتیجه به شما اعلام گردد 
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