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 بسمه تعالی
 

 TD-LTEقرارداد ارائه خدمات اینترنت پُرسرعت از طریق شبکه 

 

 یشناسه مل 216971ثبت شده به شماره  (عام ی)سهام اتکیآس هایانتقال دادهشرکت .............................. بین . این قرارداد در تاریخ

تهران، خیابان مطهری بعد از اتوبان مدرس، خیابان میرعماد، نبش کوچه دوازدهم،  یبه نشان 10102583274شماره اقتصادی  10102583274

آقای و رئیس هیئت مدیره و مدیرعامل  نائبزاده با سمت یوسفی یمحمدعلی آقا یندگیو نما تیریبه مد 15878-43111 یپست کد 37پلاک 

که از و متقاضی با مشخصات زیر شود از یک طرف نامیده می آسیاتککه از این پس  مالی عضو هیات مدیره و معاونبا سمت  محمد جهانگیریان

 شود. از طرف دیگر با شرایط ذیل منعقد می شوداین پس مشترک نامیده می

 :حقوقی(مشخصات مشترک )شخص حقیقی یا 

شماره تلفن همراه:  -------------- رعاملیمد نام نماینده / ------------شماره ثبت  / یبه کد مل ---------------------آقای /خانم / شرکت 
و   ---------------------------------------------------------------------------نشانی مکان دریافت خدمت:  ----------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------اقامتگاه اصلی: 

-------میزان تحصیلات:   -----------------------@---------- نامه )ایمیل(:ارای  ----------------شماره تلفن ثابت:  -------------

 ---------------------شغل:     /     /        تاریخ تولد:   -----------

 تعاریف -1ماده 

 ارتباطات کمیسیون تنظیم مقررات کمیسیون: -1-1

 تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی سازمانسازمان:  -1-2

 های آسیاتک به شرح مشخصات بالا شرکت انتقال داده :شرکت -1-3

 نماید.ت که به عنوان کاربر نهایی به موجب این قرارداد از خدمات موضوع قرارداد استفاده میشخص حقیقی و یا حقوقی اس هر مشترک: -1-4

-صورتحساب ،هایرساناطلاع دسترسی بهکه باشد می my.asiatech.ir درگاه خدمات برای مشترک به آدرس پنل کاربری، حساب کاربری: -1-5

 است. ریپذاز طریق آن امکانها، ریز مصرف، انجام تست سرعت، شارژ و تمدید سرویس 

 باشد. کلیه تجهیزات و خطوط ارتباطی که تحت مالکیت شرکت میشبکه شرکت:  -1-6

 تحویل و راه اندازی سرویس مشترک و برقراری ارتباط با شبکه شرکت. یس:دایری سرو -1-7

 .شرکت توسط مشترک به خدمات یارایه برای شده توافق زمان مدت :اشتراک دوره -1-8

 تاریخ :

 شماره :

http://www.cra.ir/Portal/View/Page.aspx?PageId=2e897696-bb9c-49ea-9ead-332ba5c459fb
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اتصال بین  کند و به منظورای اختصاص پیدا میهای رایانه: نشانی پروتکل اینترنت، برچسب عددی است که به تجهیزات شبکهIPنشانی  -1-9

 شود.های شبکه استفاده میگره

 که در شبکه جهانی اینترنت قابل مسیریابی هستند. IPهای نشانی :IP عمومیهای نشانی -1-10

ها و شبکه ملی اطلاعات( های خصوصی )مانند شبکه داخلی سازماناست که برای شبکه IPهای ای از نشانیبازه :IP خصوصیهای نشانی -1-11

 در نظر گرفته شده است.

 صورت مطابق) اعلام مشترک در زمان ثبت نام سرویس، شرکت خدمات خود را در آن نقطه حجم: محلی که بر اساسمکان دریافت خدمت -1-12

 دهد. به مشترک تحویل می  (لیتحو جلسه

 .باشدمحل سکونت، اعلام شده از سوی مشترک به شرکت جهت دریافت مکاتبات می به معنای مشخصات آخرین نشانی :اصلیاقامتگاه  -1-13

 باشد.می روز هفته 7ساعته و در  24صورت جهت ارتباط با پشتیبانی به 91010000و  1544 شماره تماسپشتیبانی: شماره  -1-14

 www.asiatech.irت رسمی شرکت به نشانی سای وب سایت شرکت: -1-15

1-16- TD-LTE :ثابت 4سیم نسلفناوری اینترنت بی- Time division-Long Term Evaluation 

 .نمایدمی فراهم را TD-LTE شبکه خدمات به دسترسی امکان که( (CPE مشترک سمت تجهیزات از است عبارت  TD-LTE:مودم -1-17

 مدت در است نتوانسته مشترک که شودمی گفته اطلاعات از مشخصی حجم به  4 نسل ثابتاینترنت پرسرعت  خدمات در :ترافیک یمانده -1-18

 .کند استفاده شده تعیین زمان

 : موضوع قرارداد2ماده 

با نرخ بیت مندرج در فرم درخواست سرویس و همچنین ارایه  TD-LTEبستر شبکه  قیاز طر 4 نسلسرعت ثابت  پر نترنتیااز برقراری  عبارتست

 خدمات پشتیبانی مرتبط با آن.

 کارت دیگر وجود ندارد. کارت به سیمانتقال سرویس از یک سیم :1 تبصره

 .اشدبیم ریپذامکان هیاول نصب محل در تنها یبانیپشت خدمات هیارا :2 تبصره

 .ندارد وجود کارتمیس شماره همان هیارا امکان کارتمیس شدن وبیمع صورت در :3 تبصره

 : مدت زمان قرارداد 3ماده 

  یابد.  این قرارداد از زمان دایری سرویس برای مشترک توسط شرکت آغاز و تا زمان خاتمه سرویس انتخابی مشترک ادامه می -3-1

ساعت پس  72سرویس را داشته باشد، شرکت حداکثر ظرف مدت  که مشترک درخواست اعزام کارشناس نصب و تحویل حضوریدر صورتی -3-2

دهد و شرکت متعهد است از اعلام آمادگی تحویل سرویس به مشترک، سرویس را به صورت حضوری نصب و راه اندازی )دایر( کرده و تحویل می

http://www.asiatech.ir/
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مراجعه  و نصب برای را این مدت شرایط و محیط شروع قرارداد را از تاریخ امضاء صورتجلسه نصب توسط مشترک محاسبه نماید. اگر مشترک در

شود، در گرفته می نظر ساعت پس از اعلام آمادگی تحویل سرویس از سوی شرکت در 72 دایری سرویس ننماید، زمان آماده کارشناس حضوری

ساعت پس از اعلام  72مدت که مشترک درخواست اعزام کارشناس نصب و تحویل حضوری سرویس را نداشته باشد، باید حداکثر ظرف صورتی

در صورت عدم انجام  آمادگی تحویل سرویس به مشترک و تحویل اطلاعات لازم از سوی شرکت به مشترک، ارتباط با شبکه شرکت را برقرار نماید،

 لحاظ خواهد شد. این امر در زمان اشاره شده توسط مشترک، مبنای زمان دایری سرویس از زمان اعلام آمادگی تحویل سرویس از سوی شرکت 

طریق پیامک یا درج در پنل  از شرکتقبل از اتمام زمان پایان دوره، توسط  روز 10قرارداد حداقل  بقهشدار پایان زمان دوره سرویس ط -3-3

یا به صورت  پنل کاربری، تماس تلفن، ایمیل و شود و در صورت عدم درخواست تمدید از سوی مشترک از طریقکاربری به مشترک اطلاع رسانی می

شود و راه اندازی مجدد سرویس آوری میساعت پس از پایان مدت زمان قرارداد، قرارداد فی ما بین، پایان یافته تلقی شده و سرویس جمع 72کتبی تا 

 مشمول زمان و شرایط جدید خواهد بود.

ساعت  48شود. در صورتی که تا ایان مدت زمان اجاره، منعقد میبرند، این قرارداد تنها تا پای به سر میبرای مشترکینی که در مکان اجاره -3-4

ن قرارداد یا قبل از پایان مدت زمان قرارداد، مشترک اجاره نامه جدید و یا تمدید اجاره نامه قبلی را به شرکت ارایه نماید، شرکت نسبت به تمدید ای

نماید. در غیر این صورت قرارداد فی ما بین، پایان یافته تلقی شده و سرویس م میانعقاد قرارداد جدید با مشترک بر اساس شرایط و ضوابط جدید اقدا

 شود. آوری میجمع

 به لازم .وجود دارد جدید ضوابط و شرایط اساس بر و یکاربر پنلاز طریق  طرفین توافق باامکان تمدید  قرارداد، زمان مدت اتمام از پس -3-5

  د.یابنمی انتقال جدید اشتراک یدوره به قبل اشتراک یدوره ترافیک یمانده است توضیح

 : مبلغ قرارداد4ماده 

از براساس سرویس درخواستی ا رهزینه خدمات یا دوره  در ابتدای هر ماه ،2برداری از خدمات مندرج در ماده ه مشترک باید قبل از آغاز بهر -4-1

 پرداخت نماید. صورت نقد طریق درگاه پرداخت الکترونیکی در پنل کاربری واریز و یا به

 است. ونیسیمصوب کم یهابراساس تعرفه های مربوطهزینه/هزینه ،کند نییتع مذکور خدمات یبرا یاتعرفه ،ونیسیکه کم یدرصورت :1تبصره 

 باشد.افزوده به کلیه مبالغ مذکور اضافه شده و مشترک ملزم به پرداخت آن می، مالیات بر ارزش کشورمطابق مصوبات جاری  :2تبصره 

 .گرددمی براساس شرایط و ضوابط جدید تمدید شده، پرداخت آن اشتراک حق که ایدوره قرارداد برای این اشتراک، هزینه پرداخت با  -4-2

تجهیزات  یاندازراههای مربوط به مشترک نیازمند حضور نماینده شرکت برای نصب سرویس در محل موردنظر باشد، باید هزینه کهیدرصورت -4-3

 تصویب آینده در که مصوباتی سایر یا و) کمیسیون 30/08/1400مورخ  326جلسه  5مصوبه شماره انتهایی را علاوه بر هزینه اشتراک در چارچوب 

انجام کار به مشترک اعلام شده و در قبال اخذ هزینه،  نهیقبل از اعزام کارشناس هز نکهیمنوط به ا عقد قرارداد پرداخت نماید.در زمان  ،(شودمی

 شود. هیارا یرسید به و

 : تعهدات شرکت5ماده 

 ضایمورد تقا ینقطه کیفیت مطلوب درپس از درخواست مشترک و ارایه مدارک به شرکت، شرکت اطمینان لازم را از امکان ارایه سرویس با  -5-1

اندازی ( حاصل نموده و پس از آن نسبت به دریافت مبلغ و راهSLAنامه سطح خدمات )مطابق با پارامترهای کیفیت خدمت مندرج در توافق ،مشترک

 کند.روز پس از دریافت مدارک و تحویل تجهیزات اقدام می 3سرویس حداکثر ظرف مدت 
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 .دینمایک یا چند مورد خدمات یا تجهیزات را به خرید یک یا چند مورد دیگر مشروط نمی ارایهشرکت  -5-2

 که به همان ترتیب اعلامی در تبلیغات و بازاریابی خود قراردادها را تنظیم کند. استشرکت متعهد  -5-3

شرکت در  تیساوبقرارداد را از طریق درج در  قانونی مربوط به ارایه خدمات موضوع این صلاحیذقوانین و مقررات مصوب مراجع شرکت  -5-4

 . دهدیمدسترس مخاطبان و مشترکین قرار 

اطلاع  کند و با ینیبشیپ در هنگام عملیات شبکه( SLAنامه سطح خدمات )توافق تمهیدات لازم را برای رعایت تعهدات استشرکت متعهد  -5-5

صبح( انجام  6تا  2کم ترافیک )ساعت  یهادر زمان Down Time کند. عملیات را تعیین Down Time زمان ،ساعت قبل( 48قبلی )حداقل 

 است.بارکیو تعداد آن در ماه حداکثر  شودیم

)و سایر مصوبات جدید  177مطابق ضوابط مصوبه شماره مورد تایید سازمان و ( SLAنامه سطح خدمات )ه و اجرای توافقیشرکت متعهد به ارا -5-6

 باشد.می اجرا( از زمان امضای قرارداد و تحویل سرویس قابلSLAنامه سطح خدمات )یون بوده و تمام بندهای توافقبعدی( کمیسمرتبط 

 اقدام نماید. SLA بینی تمهیدات لازم برای تحقق تعهدات شرکت متعهد است قبل از ارایه خدمات به مشترک، نسبت به پیش -5-7

مگر اینکه بر اساس اعلام سازمان  ؛تا پایان دوره اشتراک خدمت انتخابی، تغییری در شرایط مقرر در قرارداد نخواهد داد استشرکت متعهد  -5-8
در خصوص ادامه یا فسخ قرارداد در  یریگمیمورد نیز شرایط جدید باید به اطلاع مشترک برسد و تصم نیمجبور به اعمال تغییرات باشد که در ا

 .اختیار مشترک باشد

 .شرکت در قبال تصمیمات مراجع ذیصلاح و تغییرات در قوانین و مقررات مؤثر بر این قرارداد مسئولیتی ندارد -5-9

الاجرا روز قبل از لازم 14اصلاحات یا ایجاد تغییرات در متن قرارداد ضروری باشد، پس از تائید سازمان، حداقل ، چنانچه به تشخیص شرکت -5-10

از یکی از اعتراضات خود را  تواندینسخه کتبی و یا الکترونیکی به مشترک اقدام نموده و مشترک در طی مدت مذکور مشدن نسبت به تحویل 

  اعلام نماید. به شرکت 8های اعلام شده در ماده روش

 های قبلی، شرکت موظف به کسب رضایت مشترکین جهت اعمال تغییرات است.در خصوص قرارداد :1 تبصره

، مشترکین را از دسترسی به خدمات موضوع این کندیمدر مواردی که قانون و مقررات معین  جزبهاست تحت هیچ شرایطی متعهد  شرکت -5-11

 قرارداد محروم یا محدود نکند.

سبت به ن ،از این رخداد آگاه باشدشرکت از طریق خدمات موضوع قرارداد تهدید کند و  ی مشترکین راچنانچه آسیب استشرکت متعهد  -5-12

 . ها اقدام کندمشترکین و ارایه رهنمودهای پیشگیرانه به آن یسازآگاه

به مشترکین  شودیها و اطلاعات مشترکین و ارتباطات و حریم خصوصی مشترکین است و متعهد مشرکت موظف به حفظ محرمانگی داده -5-13

 یرساناحتمالی ناشی از تهدیدها اطلاع یهابیاطلاعات و آس یآوری و فنشان متناسب با خدمات ارتباطها و اطلاعات شخصیجهت صیانت از داده

 آورد.به عمل سایت شرکت از طریق وبکافی را 

ها و ارتباطات شخصی مشترکین نیست به داده رمجازیکه اعمال هرگونه نظارت بر کارکردهای خدمات، موجب دسترسی غ استشرکت متعهد  -5-14

 ظر به این حوزه الزامی است.و رعایت مقررات قانونی نا
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 طور رایگان به اطلاع مشترکین رسانده شود.مشخصات و نرخ خدمات باید به نحو مناسب و با جزییات کامل، به -5-15

خدمات دسترسی به اینترنت به مشترک مطابق موضوع قرارداد بوده و در صورت درخواست مشترک مبنی بر نصب و  ارایهمتعهد به شرکت  -5-16

 تجهیزات انتهایی مشترک است.  یاندازموظف به نصب و راهشرکت خدمت،  یاندازراه

ن نگهداری کند تا یاز پایان قرارداد مشترکماه پس  سهکیفیت خدمات را تا  یهاها و اطلاعات مربوط به شاخصشرکت موظف است داده -5-17

  ها مبنی بر نبود یا کاستی کیفیت خدمات را داشته باشد.شده از سوی آنامکان پاسخگویی به ادعاهای مطرح

ا فراهم نماید ( روز در هفته، خدمات موضوع قرارداد ر7روز و هفت)( ساعت در شبانه24)چهار و ستیب صورت ، بهوقفهیشرکت متعهد است ب -5-18

و در تمام ایام هفته و ایام تعطیل فراهم  یروزشبانه صورتو پاسخگویی به مشترکین خود را به 1544 و امکانات پشتیبانی تلفنی از طریق شماره

 کند.

 ساعات اداری قابلدر  ،دارندیا محل نصب تجهیزات  پشتیبانی حضوری و رفع عیوب فنی که نیاز به عملیات فیزیکی در محل مشترک :2 تبصره

 .تو حل اس یبررس

 شرکت متعهد است در صورت بروز اختلال و یا قطع ارتباط حسب گزارش مشترک، در اسرع وقت نسبت به رفع اشکال اقدام نماید. -5-19

 هایدارای نشانیهای و در صورت نیاز به سرویس است (Dynamic) به صورت متغیرIP  عمومی هاینشانیدارای  یهاکلیه سرویس -5-20

 .استپذیر وجود امکانات و توافق طرفین، امکان و در چارچوب مصوبات کمیسیون در هر زمان با پرداخت هزینه مربوط IP خصوصی

و  قبلی IPشرکت تعهدی مبنی بر ارایه همان  ننماید،قبلی خود را انتخاب  IPهنگام تمدید سرویس،  ،خصوصی IP اگر مشترک دارای :3 تبصره

 .ندارد تنظیمات انجام شده را

رسانی خود اندازی تجهیزات انتهایی )مودم( را به صورت شفاف و بدون اخذ هزینه از طریق پایگاه اطلاعشرکت موظف است نحوه نصب و راه -5-21
مشترک، برای اعزام کارشناس و نصب منتشر کند و در هنگام تماس مشترک با مرکز تماس پشتیبانی، راهنمایی لازم را ارایه و در صورت درخواست 

 اندازی تجهیزات انتهایی در محل مشترک اقدام کند.و راه

 : تعهدات مشترک6ماده 

ها اقدام کند و به مواعد مقرر در قرارداد آن نشیگز نسبت به ،هانهیبا آگاهی کامل از بهای خدمات و نحوه پرداخت هز استمشترک متعهد  -6-1

 پایبند باشد.

 ربطیکه از سوی مراجع ذ ییهاکلیه قوانین و مقررات جمهوری اسلامی ایران مرتبط با موضوع قرارداد و دستورالعمل استمشترک متعهد  -6-2

 . شده است را رعایت نماید یرساناطلاع ربطییا سایر مبادی ذی شرکت رسانشده و از طریق پایگاه اطلاعصادر و ابلاغ

  مجاز به فسخ خدمات است. شرکتبه غیر خودداری نماید. در غیر این صورت خدمات موضوع قرارداد، از واگذاری  استمشترک متعهد  -6-3

به غیر و خارج از روال انتقال  مشترکشده به و مدارات ارتباطی پهنای باند و سایر امکانات و خدمات ارائه هانکیهرگونه واگذاری خطوط و ل -6-4

های اپراتوری( به هر شکل و تحت صورت عمومی به سایرین )فعالیت مشابه شرکت به هاین توزیع تمام یا بخشی از آنو همچنشرکت امتیاز توسط 
 تیمأمورهر عنوان ممنوع بوده و مشترک صرفاً مجاز به استفاده از خطوط و خدمات مذکور توسط خود و یا کارمندان خود )در زمان اشتغال به کار یا 

 .استسازمانی( 
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 به منوط و تحصیل محل مکان در هاآن حضور زمان در آموزشی موسسات سایر و هادانشگاه دانشجویان یا و آموزاندانش به سرویس ارایه :1ه تبصر

 باشد.می بلامانع موارد تمامی رعایت

 یآن برا رهیکاربران و ذخ تیفعال LOGو  CDRو  یتیثبت مشخصات هو ،ه شدهیخطوط و خدمات ارا یدرون سازمان عیدر صورت توز :2 تبصره

 است. یصلاح ضرور یه به مراجع ذیجهت ارا شش ماه مدت حداقل

  است.مشترک صرفاً بر عهده  شده هیمسئولیت عواقب هرگونه استفاده سوء و مغایر با قوانین و مقررات از خطوط و خدمات ارا -6-5

 .باشندیشده نم واگذار نترنتیا و تاید یاز بسترها خطوط تلفن کیمجاز به انتقال تراف نیمشترک -6-6

 .ردیگینم ها و مؤسسات را در محدوده ساختمان و شبکه محلی در برها و شرکت( سازمانPBXاین محدودیت خطوط تلفن داخلی ) :3تبصره 

 ،هافرودگاه ی،حیمراکز تفر ،هاپارک لی)از قب یعموم یهادر مکان نترنتیا عیجهت توز یحقوق نیاز مشترک یبرخ یازمندیدر صورت ن -6-7

 اماکن متولیان شرکت به مسئولیت و مدیریت تحتاقدام  نیلازم است ا ،گریهر روش د ایو  WIFIو...( با استفاده از بستر  یبرمسافر یهانالیترم

 همچنین امنیتی و هایسیاست اعمال کنترلی، پیوست تامین جهت شرکت بین لازم هماهنگی نیز اجرا و طراحی مراحل در و پذیرفته صورت فوق

ها و تبعات آید. در غیراینصورت این عمل تخلف بوده و کلیه مسئولیت به عمل کاربران فعالیت LOG و مشخصات ذخیره و ثبت هویت، احراز نحوه

 آن به عهده مشترک خواهد بود.

توسط مشترک نسبت به صدور اخطار با  7-6 و 3-6ندهای در صورت مشاهده و اطلاع از موارد تخطی از مفاد ب تواندیبدیهی است شرکت م -6-8
ه سرویس تا زمان رفع موارد تخلف یتوقف ارا قطع خطوط و به مجاز ،روزه جهت رفع موارد تخلف اقدام نموده و در صورت عدم رفع تخلف 10مهلت 

 و همچنین معرفی مشترک خاطی به مراجع ذیصلاح است.

اطلاع دهد، در صورت عدم  شرکترا به  مواردر مشخصات تماس )شماره تلفن و آدرس پست الکترونیکی(، در صورت تغیی استمشترک متعهد  -6-9

است، بر عهده مشترک ی رسانو بروز هرگونه مشکلی در برقراری تماس با مشترک، مسئولیت عدم اطلاع از مواردی که متضمن اطلاع یرساناطلاع

  خواهد بود.

اوراق  ایشده و محل ابلاغ هر گونه اخطار  یوی تلق ی، اقامتگاه قانوندرخواست سرویساعلام شده در فرم  یکه نشان داردیاعلام م مشترک -6-10

 رهیدا ای یصندوق پست یستثنابه ا یگرید ینشانی خود را به هر نشان یا الکترونیکی، با ارسال کتبی تواندی. مشترک مباشدیقرارداد م نیمربوط به ا

 . دهد رییتغ رانیا یاسلام یقلمرو جمهوردر  یامانات پست

ها و مشترک موظف است پس از برقراری اولین ارتباط سرویس، نسبت به تغییر رمز ورود سرویس خود اقدام نماید و حفاظت از سیستم -6-11

اید. مشترک باید در صورت اطلاع اطلاعات سمت مشترک بر عهده خودش است و مشترک باید از نام کاربری و رمز عبور به نحو مناسب نگهداری نم

 از افشاء یا استفاده غیرمجاز از کلمه عبور و یا حساب مشترک، مراتب را به شرکت اطلاع دهد.  

مشاهده رفتار نابهنجار و یا الفاظ خارج از عرف  تو درصور شودیرجوع تمامی مکالمات برقرارشده با مشترک ضبط ممنظور تکریم ارباببه -6-12

 دارند. شده و پیگیری موضوع مطابق قوانین را دو طرف حق مستند قراردادن مکالمه ضبط ،سوی کارکنان شرکت و یا مشترک جامعه از

ها را به عمل در نحوه برخورد با کارشناسان شرکت، رعایت حقوق آن (قانون مجازات اسلامی 608مشترک متعهد است )مطابق با ماده : 4تبصره 

  .کرد خواهد برخورد یخاط با نیقوان با مطابق شرکتمشترک،  یاز عرف جامعه از سو خارج الفاظ ای و نابهنجار رفتار مشاهده صورت در، آورد
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سایت استاندارد مورد تایید شرکت )قابل دسترس در وب TD-LTEهای باشد و مشترک باید از مودمخرید مودم از شرکت اجباری نمی -6-13

 قبال مشترکدر  یتیمسئول شرکت، نباشد شرکتهای ستمیبا س ه تجهیزات استفاده شده توسط مشترک سازگارشرکت( استفاده کند، در صورتی ک

 . نخواهد داشت

ها به صورت کتبی یا از طریق پنل کاربری و یا سایر طرق اطلاع رسانی کلیه مکاتبات شرکت با مشترک شامل صورت حساب دوره و مانند آن -6-14

کند که اطلاعات متعلق به ایشان که در نشانی پست الکترونیک که در این قرارداد درج گردیده انجام خواهد شد. مشترک تایید میاز قبیل پیامک یا 

 درج گردیده، صحیح است و تبعات انعکاس اطلاعات ناصحیح بر عهده نام برده خواهد بود.  فرم درخواست سرویس

 یتیآن، شرکت مسئول یساختمان و ...( و عدم اطلاع رسان یو غرب یشرق تی، طبقه، موقعخدمت )آدرس افتیمکان در رییتغ در صورت -6-15

که  یدر موارد یاضطرار یهاسیبه سرو یقطع دسترس ایاختلال  نیو همچن یو جو ییایجغراف طیمتاثر از شرا سیسرو تیفیک رییدرخصوص تغ

 .داشت نخواهد باشد،یخارج از کنترل آن م

درخواست  و یکاربر پنل در آدرس ثبت و اعلامو  یحقوق نیمحل کار مشترک ییجابجا ای یقیمحل سکونت مشترک حق ییجابجا در صورت -6-16

تا همچنان  ردیگتلاش خود را به کار  هاتیمحدود ریو سا ییایجغراف هایتیبا توجه به محدود دیشرکت با ،هااز سوی آن سیسرو افتیتداوم در

مشترک نباشد، مشترک ملزم به پرداخت  دیشده در محل جد ادی سیسرو هیکند. چنانچه شرکت قادر به ارا هیرا در طول دوره به مشترک ارا سیسرو

  .باشدیقابل عودت م ریغ یمدت زمان قرارداد خواهد بود و مبالغ پرداخت ماندهیداد در طول باقرقرا نیاستفاده از خدمات موضوع ا نهیهز

ای سمت مشترک ندارد که این موضوع قبل از انعقاد قرارداد های رایانهکت هیچگونه مسئولیتی در قبال بروز اشکال و اختلال در سیستمشر -6-17

 رسانی شده است. نیز اطلاع

مشترک  ،باشد ریبه محل مشترک برای انجام تست و تعم شرکتبه مراجعه حضوری  ازین ،مشترک سیسرو تیفیبه منظور رفع مشکل کاگر  -6-18

  باب مسموع نخواهد بود. نیمشترک از ا تیشکا نصورتیا ریامکان مراجعه حضوری را فراهم آورد. در غ باید

 : شرایط فسخ قرارداد7ماده 

به فسخ  مشترک در صورت تمایل به انصراف از دریافت خدمات، باید با ارایه درخواست کتبی یا الکترونیکی و یا از طریق پنل کاربری نسبت -7-1

یهی قرارداد اقدام نماید و شرکت مکلف است حداکثر ظرف مدت یک هفته از تاریخ اعلام فسخ مشترک، نسبت به تسویه حساب با وی اقدام نماید. بد
ه نخواهد است در صورت درخواست فسخ یک طرفه از سوی مشترک قبل از پایان قرارداد، هزینه پرداختی مربوط به این قرارداد به مشترک عودت داد

های مشترک در خصوص تعهدات وی در طول مدت زمان اعتبار نبوده شد. همچنین فسخ و یا اتمام قرارداد به هر دلیل، به هیج وجه رافع مسئولیت

 و باید پاسخگوی موارد استفاده غیرمجاز در طول مدت زمان قرارداد فسخ شده باشد.

ه از تاریخ انعقاد قرارداد نسبت به ارایه خدمات مطابق با پارامترهای کیفیت خدمت مندرج نتوانسته باشد ظرف مدت یک هفت چنانچه شرکت -7-2

مبالغ  یصورت تمام نیو در اتواند نسبت به اعلام فسخ قرارداد اقدام نماید ( این قرارداد اقدام نماید، مشترک میSLAنامه سطح خدمات )در توافق

 .  اعلام به نامبرده مسترد خواهد شد خیبه مشترک حداکثر ظرف مدت ده روز از تار یده احتمالش لیتحو زاتیدر ازای استرداد تجه یپرداخت

 دییتا خیکند اما تا هفت روز از تار دییتوسط نامبرده در زمان ثبت نام( تا یکه شرکت اتصال مشترک به شبکه را )در آدرس اعلام یدر صورت -7-3

ترک فعل وی نباشد، مشترک  ایاز فعل  یامر ناش نیاتصال، مشترک قادر به استفاده از خدمات موضوع قرارداد در آدرس مذکور نباشد و ا نیاول

 هیاعلام فسخ مشترک، نسبت به تسو خیهفته از تار کیو شرکت مکلف است ظرف  دیاقدام نما نهیتواند نسبت به اعلام فسخ قرارداد و اخذ هزیم

 . دیوی اقدام نما حساب با
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 .شودیرا شامل نم یکشو کابل یاندازنصب و راه لیاز قب یجانب یهانهیقرارداد بوده و هز نیموضوع ا نهیصرفا شامل هز هانهیعودت هز :تبصره

 ها: رسیدگی به شکایت8ماده 

مراجعه و شکایت خود را در  ما با تماس بخش در www.asiatech.irبه آدرس تواند در صورت داشتن شکایت، به وب سایت شرکت مشترک می

در صورت بروز هرگونه اختلاف بین طرفین  ماس بگیرد.ت "انتقادات و پیشنهادات 4داخلی" 1544ن سراسریثبت نماید و یا با تلف شکایاتسامانه 
یا  www.195.ir مراجعه به سایتاز طریق  تواند موضوع را به سازمانمی مشترکقرارداد و عدم رفع مشکل از طریق مذاکره و گفتگوی دوجانبه، 

 و اقدام به ثبت شکایت نماید. منعکس  ict.gov.ir 195 @ایمیل  و یا آدرس 600195یا شماره پیامک  195تماس با تلفن گویای 

یک شماره پیگیری در اختیار مشترک قرار داده که مشترک  لازم به ذکر است پس از ثبت درخواست از طریق سایت شرکت و سازمان، سیستم

 های لازم را انجام دهد. های مذکور پیگیریتواند از طریق لینکمی

 باشد.مراجعه به سازمان در این خصوص مانع طرح دعوا در مراجع قضایی نمی تبصره:

 ی: وضعیت اضطرار9ماده 

 کند که فرا ارادی باشد.پیشگیری تنها در صورتی از شرکت و مشترک سلب مسئولیت میبینی نشده و غیرقابل وضعیت اضطراری پیش -9-1

بایست بی درنگ، کلیه اقدامات ضروری برای اعاده دسترسی به خدمات و به حداقل در صورت بروز وقفه غیرمجاز در ارایه خدمات، شرکت می -9-2

 هد.رساندن پیامدهای عدم دسترسی مشترکین به خدمت را انجام د

 بایست نسبت به اطلاع رسانی آنی به مشترکین اقدام نماید.در صورت بروز وضعیت اضطراری، شرکت همزمان با انجام کلیه اقدامات ضروری می -9-3

ر به موجب وقوع بلایای طبیعی که ناشی از عدم رعایت استانداردهای ایمنی د موضوع قرارداد توسط شرکت کهانجام تعهدات  امکانعدم  -9-4

 تلقی خواهد شد. شرکتشود و به عنوان قصور از تعهدات تأسیس و نصب و بهره برداری از تجهیزات شبکه باشد، مشمول این ماده نمی

 : کلیات قرارداد10ماده 

 باشد.نسخه تنظیم، امضا و مبادله گردید که هر نسخه حکم واحد را دارا می 2ماده و در  10این قرارداد در 
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