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 شماره:.......... 

 تاریخ :........... 

 بسمه تعالی 
 بیسیم اشتراکی به مشترکین اینترنت پُرسرعت  فروش  قرارداد  

 

 به شماره   (FCP)برداري از شبکه ارتباطات ثابت  دارنده پروانه ایجاد و بهره 216971هاي آسياتك به شماره ثبت شرکت انتقال دادهاین قرارداد بين  

نمابر   ،info@asiatech.ir(، رایانامه  08/94/ 10سال شمسی از تاریخ    10سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات رادیویی )با اعتبار    از  16-94-100

91011200 

نما رئ   یوسفی  یمحمدعل  يآقا  یندگیبه  نائب  سمت  با  مد  رهیمد  ئتيه  س يزاده  ملی    رعاملیو  شناسه  شماره   101012583274با  و 

باشد،  داراي حق امضا می   1402/ 07/ 23مورخ  140230400901088992که مطابق با آخرین روزنامه رسمی به شماره   101012583274اقتصادي 

از یك طرف    1544اسري  ساختمان آسياتك، به شماره سر  37به نشانی تهران، خيابان شهيد مطهري، خيابان مير عماد، نبش کوچه دوازدهم، پلاك

از طرف دیگر، با    شودکه از این پس مشترك ناميده می  ((ecare.asiatech.ir  )در فرم ثبت نام )در سایت و پنل آسياتکی به نشانی  و متقاضی

 شود شرایط ذیل منعقد می

 تعاریف:    -1اده م

 ارتباطات  و مقررات تنظيم کميسيون کميسيون: -1-1

   رادیویی ارتباطات و مقررات تنظيم سازمانسازمان: -2-1

 .   ميشود  ناميده "شرکت"قرارداد این در پس این از که بالا مشخصات شرح به آسياتك دادههاي انتقال شرکتسرویس دهنده:  -3-1

   .نماید می استفاده قرارداد  موضوع خدمات از قرارداد این موجب به نهایی کاربر عنوان به که است حقوقی یا و حقيقی شخص هرمشترك:  -4-1

کاربري:  -5-1  حساب  کاربري،   ها،  رسانی   اطلاع  به  دسترسی  که  ميباشد   ecare.asiatech.ir  آدرس  به  مشترك  براي  خدمات  درگاهپنل 

 .  است پذیر امکان آن طریق از سرویس تمدید و شارژ سرعت، تست انجام و مصرف ریز ا، هـ صورتحسـاب

 .   ميدهد را شرکت سایت طریق از نام ثبت امکان مشترك به  که سرویس، درخواست فرمفرم ثبت نام: -6-1

 .    ميباشد شرکت مالکيت تحت که ارتباطی خطوط و تجهيزات کليهشبکه شرکت:  -7-1 

 .  ميشود انجام ساعت 24 مدت ظرف حداکثر که  شرکت شبکه با مشترك تلفن ارتباط برقراريرانژه:  -8-1

 .   شرکت شبکه با ارتباط برقراري و مشترك سرویس اندازي راه  و تحویلدایري سرویس:  -9-1

 بين  اتصال  منظور  به  و   کند  می  پيدا  اختصاص  اي   رایانه  هاي  شبکه  تجهيزات  به  که  است  عددي  برچسب  اینترنت، پروتکل  نشانی:  IPنشانی    -10-1

 .  شود می استفاده شبکه هاي گره
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   .هستند  مسيریابی قابل اینترنت جهانی شبکه در که IP  هاي نشانی: IPنشانی هاي عمومی  -11-1

( اطلاعات   ملی شبکه و  نها سازما داخلی  شبکه مانند) خصوصی  ههاي شبك براي که است  IP  هاي نشانی  از اي بازه: IPنشانی هاي خصوصی   -12-1

   .است شده گرفته نظر در

 .  ميدهد تحویل مشترك به نقطه آن در را خود خدمات شرکت که محلیمکان دریافت خدمت:  -13-1

   .ميباشد  مکاتبات دریافت جهت  شرکت به  مشترك سوي از شده اعلام سکونت، محل نشانی  آخرین مشخصات معناي بهاقامتگاه اصلی:  -14-1

 .   ميباشد هفته روز 7 در و ساعته 24 صورت به پشتيبانی با ارتباط جهت1544 تماس شمارهشماره تماس:  -15-1

  که   نحوي  به  شده،  تعيين  سرعتهاي  از  هریك  در  شرکت  سوي  از  شده  تعيين  مصرفی  حجم  حداکثرترافيك آستانه استفاده مصرف منصفانه:    -16-1

 .    است الملل بين  ترافيك برابر( 2) دو حداقل داخلی ترافيك

 داخل ترافيك نوع دو هر براي آن مبناي بر  سرویسدهی ماه یك در مشترك منصفانه مصرف حجم اتمام از پس که است سرعتیسرعت پایه: -17-1

  .است ثانيه بر  بيت  کيلو 128 سرعت  آن براي شده تعيين ميزان حداقل و یافت خواهد ادامه بينالملل   و

 .   است  کشور داخل در ميزبانی با ترافيك هرترافيك داخلی:  -18-1

    www.asiatech.ir نشانی به شرکت رسمی سایتوب سایت:  -19-1

   

    قرارداد ضوع : مو2ماده

 :   از ستت عبار

اتصال به شبکه شرکت و بهره برداري از خدمات اینترنت با استفاده از فناوري بی سيم مطابق با نوع در خواست مشترك مندرج در فرم ثبت   -

 نام که در پنل کاربري به تایيد مشترك رسيده است و ارائه خدمات پشتيبانی مرتبط با آن.  

 : مدت زمان قرارداد    3ماده   

 انتخاب   سرویس  اشتراك  دوره  اساس  آن بر  و پایان  شرکت شروع  شبکه  با  اتصال  اولين  از زمان   و شمسی  ماه  بر اساس  این قرارداد  زمان مدت  -1-3

   . باشد می دقيقه و ساعت برحسب کاربري، پنل اطلاعات و سرویس اشتراك درخواست فرم ق بط بر شده

 از پس ساعت 72 مدت  ظرف حداکثر شرکت باشد، داشته را سرویس حضوري تحویل  و نصب کارشناس اعزام  درخواست مشترك صورتيکه  در -2-3

 و انـدازي ه را و  نصـب حضوري  صورت به  را سرویس مشترك،  به سرویس تحویل آمادگی اعلام  وOWA) هاي  سرویس  براي) تلفن خط رانژه  اعلام

  در   مشترك  اگر.  نماید  محاسبه  مشترك  توسط  نصب  صورتجلسه  امضاء  تاریخ  از  را  قرارداد  شروع  است  متعهد  شرکت  و  ميدهد  تحویـل  و  کـرده  دایر

 تحویل  آمادگی اعلام  از پس ساعت 72 سرویس  دایري زمان ننماید، آماده کارشناس حضوري مراجعه  و  نصب   بـراي را ـيطحم و شـرایط  مدت این

  باشد،   نداشته  را  سرویس  حضوري  تحویل  و   نصب  کارشناس  اعزام  درخواست  مشترك  درصورتيکه  شـود،  می  گرفته  نظر   در  شرکت  سوي  از  سرویس

 سوي   از  لازم  اطلاعات  و  عبور  کلمه  و  کاربري  نام  تحویل  و  مشترك  به  سرویس  تحویـل  آمـادگی  اعلام  از  پس   ساعت  72  مدت  ظرف  حداکثر  باید

http://www.asiatech.ir/
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 دایري  زمان  مبناي  مشترك،  توسط  شده  اشاره  زمان  در  امر  این  انجـام  عـدم  صورت  در  نماید،  برقرار  را  شرکت  شبکه  با  ارتباط  مشترك،  به  شرکت

 .  شد خواهدظ لحا شرکت سوي از سرویس تحویل آمادگی اعلام زمان از سرویس

  مشترك   به   الکترونيکی  صورت  به   شرکت   توسط  دوره،  پایان  زمان  اتمام  از  قبل  روز  10  حداقل  قرارداد  طبق  سرویس  دوره  زمان  پایان  هشدار  -3-3

  قرارداد  قرارداد،  زمان مدت پایان از پس ساعت 72 تا کاربري پنل طریق از  مشترك سوي از تمدید درخواست عدم صورت در و ميشود رسـانیاطلاع 

 .   بود خواهد جدید شرایط و زمان  مشمول سرویس مجدد اندازي  راه و شود می آوريع جم سرویس و شده تلقی یافتـه پایـان بـين، مـا فی

  بـر   مبنـی  تعهـدي   شـرکت   ننماید، انتخاب  را  خود  قبلی  IP  خصوصی  نشانی سرویس  تمدید  هنگام   ،IP  خصوصی  نشانی  داراي  مشترك  اگر:  1تبصره

 .  ندارد  قبلی IP خصوصی در  همـانآ هئ ارا

  .اختصاصی در مدت زمان معين ، در صورت عدم استفاده مشترك قابل برگشت نمی باشد IPهزینه پرداخت شده بابت اجاره  :2تبصره 

  سـاعت  48 تـا که صورتی در. ميشود منعقد اجاره، زمان مدت پایان تا تنها قرارداد این  ميبرند،  سر   به اي اجاره مکان در که  مشترکينی براي -4-3

  قـرارداد  ایـن  تمدید  به نسبت  شرکت  نماید،  ئهارا  شرکت  به  را  قبلی  نامه  اجاره  تمدید  یا  و  جدید  نامه  اجاره  مشترك  قرارداد،  زمان  مدت پایـان  از  قبـل

 .   شود می آوري عجم سرویس و شده تلقی یافته پایان بين، ما فی قرارداد صورت این يرغ در. مينماید اقدام مشترك بـا جدیـد قـرارداد یـا انعقـاد

 : مبلغ قرارداد   4ماده  

 کميسـيون  مصـوب  هـاي   تعرفـه  مطابق   را  خدمات  هزینه  دوره  یا   ماه  هر  ابتداي  در  دو،  ماده  در  مندرج  خدمات  از  برداري  بهره  ازغآ  از  قبل  باید  مشترك

 .   ردازدپب  درخواستی سرویس براسـاس و

  شـماره   جلسـه  1  شماره  مصوبات)  کميسيون  مصوبات  با  مطابق  سرویس  درخواست  فرم  در  مندرج   درخواستی  سرویس  براساس  قرارداد  کل  غمبل   -1-4

  و ( ميشود تصویب آینده در که است مصوباتی سایر یا و 03/10/96 مورخ  268 شماره و21/08/1396 مورخ 266 شماره ،22/03/95 مـورخ 237

 دوره از یـا  ماه هر  ابتداي در استف موظ مشترك. باشد  می است، رسيده  مشترك  تایيد به  کاربري پنل در که افزوده شارز بـر  ماليـات احتسـاب با

 .   نماید پرداخت نقد صورت به  یا و واریز کاربري پنـل در  الکترونيکـی پرداخـت درگـاه طریـق

اینترنت پرسرعت:    -2-4 تجهيزات مشترك  اندازي  راه    محل  در  سرویس   نصب  براي  شرکت   نماینده  حضور  نيازمند  مشترك  که  درصورتیهزینه 

 237 شماره جلسه 1 شماره مصوبه چارچوب در شرکت نرخ مطابق اشتراك هزینه بر علاوه  را انتهایی تجهيزات اندازي راه هزینه باید باشد، موردنظر

 .    نماید پرداخت قرارداد عقد زمان در ،(ميشود تصویب آینده در که مصوباتی سایر یا و) کميسيون 22/03/95 مورخ

  مورخ  237  شماره  جلسه  1  شماره مصوبه  مطابق(  تخليه  /دایري)  مخابرات رانژه   هزینه:  OWAهزینه دایري و تخليه مشترك اینترنت پرسرعت   -3-4

 در انتهایی تجهيزات اندازي راه هزینه و) اشتراك هزینه بر علاوه که ميباشد( ميشود تصویب آینده در که مصوباتی سایر یا و) کميسيون 22/03/95

 .    شود می دریافت مشترکين از اتصال، اندازي راه هنگام در بار یك فقط  ،(درخواست صورت

 .   باشد می آن پرداخت به ملزم مشترك و شده اضافه مذکورغ مبال کليه به افزودهش ارز ماليات کشور، جاري مصوبات مطابق :3تبصره

  اساس   بر   شده،   پرداخت  آن  اشتراك  حق  که  اي  دوره  براي  کاربري  پنل  طریق  از  مجدد  تمدید  با  قرارداد  این  اشتراك،  هزینه   پرداخت  با  :4تبصره

 .(باشد می موجود "کاربري پنل"  CRM سامانه در  قرارداد نسخه آخرین. )گردد  می تمدید جدید ضوابط و شرایط

 ضمن   و  اقدام  منصفانه  استفاده  سياست  اعمال  به  نسبت  تواند  می  شرکت  کند،  عبور  منصفانه   مصرف  استفاده  آستانه   از  مشترك  هچچنان :  5تبصره

  سرعت  حداقل تا کاربر سرعت کاهش به نسبت مشترك به رسانی  اطلاع
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Kbps  128  خرید   به  نسبت است،  شده   فراهم  آن   امکان  شرکت سوي  از  که  روشی  هر  یا   و  کاربري  پنل طریق  از  ميتواند  مشترك  آنکه   یا   و  نماید  اقدام  

 .    نماید پرداخت کميسيون مصوبات براساس را آن هزینه و اقدام الملل بين و داخلی اضافی ترافيك حجم

 کميسيون،  توسط  آن  اعلام  و  تصویب  زمان  تا  قرارداد  موضوع  امکانات  برخی  هئ ارا  براي  کميسيون  سوي  از  مشخص  تعرفه  وجود  عدم  صورت  در:  6  تبصره

  شرکت   براي  نماید،  تصویب اي  تعرفه   کميسيون  صورتيکه  در و  شود  می  هئ ارا  بازار  درض  تبعي  بدون  و  شفاف  مشخص،  هاي  تعرفه  اساس  بر  آن  تعرفه

 .   است الاتباع لازم

   : تعهدات شرکت5ماده   

 .   نماید نمی مشروط دیگر مورد چند  یا یك خرید به را تجهيزات یا خدمات مورد چند یا یك ارائه شرکت -1-5

  بيـت   نـرخ  بـا   سـرویس  ارائه  بـه مشـترك، شـرکت متعهـد بـه  شـرکت  توسـط  هئ ارا  قابـل  سـرعت  انجام امکـان سـنجی ميـزان  به   توجه  با  -2-5

 .   ميباشد قرارداد موضوع در  منـدرج

 .  کند تنظيم را قراردادها خود بازاریابی و  اتغتبلي در اعلامی ترتيب همان به که شود می متعهد شرکت -3-5

  دسـترس   در  سایت  وب  در  درج  طریق  از  را  قرارداد  این  موضوع  خدمات  ارائه  به مربوط  قانونی  صلاح  ذيع  مراج  مصوب  مقررات  و   قوانين   شرکت  -4-5

 .    دهد  می قرار ومشترکين مخاطبـان

 ساعت  48  حداقل)  قبلی  اطلاع  با  و  کند  بينی پيش  شبکه  عمليات  هنگام  در   SLA  تعهدات  رعایت  براي  را  لازم  تمهيدات  شود  می  متعهد  شرکت  -5-5

 در آن  تعداد و شود  می انجامح( صب 6 تا 2 ساعت)  ترافيك کم هاي زمان در Down Time عمليات. کند تعيين را Down Time  زمـان ،(قبل

 .  باراست یك حداکثر ماه

( بعـدي  مرتبط  جدید  مصوبات  سایر  و)  177  شماره  مصوبه  ضوابط  مطابق(  SLA)  خدماتح  سط  توافقنامه  اجراي  و  هئ ارا  به  متعهد  شرکت  -6-5

 .  ميباشد  اجرا قابل سرویس تحویل و قرارداد امضاي زمان  از( SLA) خدماتح سط توافقنامه بندهاي وتمام بـوده کميسـيون

  منظور  به و نموده اقدام SLAتعهدات  تحقق براي لازم تمهيدات بينی پيش  به نسبت مشترك،  به خدمات ارائه از قبل شود می متعهد شرکت -7-5

 صورت  در  نينچهم.  کند  حاصل  اطمينان  سرویس  اندازي  راه  از  پيش  مشترك  خط  بر   نویز   وجود  عدم  از  قرارداد،  موضوع  خدمت  سطوح  کيفيـتوظ  حف

 .   نماید اقدام مزبور، اختلالع رف خصوص در مشترك، خط بروي نویز وجود بر مبنی مشترك سـوي ازش گـزار  وصول

  سـازمان  اعلام  اساس  بر  اینکه   مگر؛  داد  نخواهد  قرارداد  در  مقرر  شرایط   در  ييري غت  انتخابی،  خدمت  اشتراك  دوره  پایان  تا  شود  می  متعهد  شرکت  -8-5

  در  قرارداد فسخ یا ادامه خصوص  در گيري تصميم و برسد  مشترك اطلاع به  باید  جدید شرایط  نيز  مورد این در که  باشد ييراتغت اعمال بـه مجبـور

 .  باشد مشترك اختيار

  نفـوذ اعمـال بعـدها اینکه مگر؛ ندارد وليتیئمس قرارداد این بر ثرؤم مقررات و قوانين در ييراتغت و ذیصلاحع  مراج تصميمات  قبال در شرکت -9-5

 .  برسد اثبات بهش موردنظر احکام درتصویب آن نـارواي

 الاجرا  ملاز  از  قبل  روز  14  حداقل  سازمان،  يدئ تا  از  پس  باشد،  ضروري  قرارداد  متن  در  ييراتغت  ایجاد  یا  اصلاحات  شرکت،  تشخيص  به  هچچنان   -10-5

  صورت   به  را  خود  اعتراضات  تواند  می  مذکور  مدت  طی  در  مشترك  و  نموده  اقدام  مشترك  به  الکترونيکی  یا  و  کتبی  نسخه  تحویل  به  نسـبت  شدن
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 .  نماید اعلام شرکت به  021-82144522 شماره  به نمابر یا info@asiatech.ir  ایميل طریـق از الکترونيکـی یا و کتبی

 .   است ييراتغت اعمال جهت مشترکين رضایت کسب بهف موظ شرکت قبلی، قراردادهاي خصوص در: 7تبصره

 خـدمات  بـه  دسترسی  از  را  مشترکين  کند،  می  معين  مقررات  و  قانون  که   مواردي  در  جز  به  شرایطیچ  هي  تحت  شود  می  متعهد  شرکت  -11-5

 .  نکند  محدود یا محروم قـرارداد ایـن موضـوع

  آگاه   به  نسبت  باشد،  آگاه  رخداد  این  از  و  کند  تهدید  قرارداد  موضوع  خدمات  طریق  از  را  مشترکين  آسيبی  هچچنان   شود  می  متعهد  شرکت  -12-5

 .  کند اقدام ها  آن به پيشگيرانه رهنمودهاي ارائه و مشـترکين سـازي

 مشترکين  به شود می متعهد و است مشترکين خصوصی حریم و ارتباطات و مشترکين اطلاعات و  ها داده  محرمانگیظ حف بهف موظ شرکت -13-5

 رسانی  اطلاع  تهدیدها  از  ناشی  احتمالی  هاي  آسيب  و  اطلاعات   آوري  فن  و  ارتباطی  خدمات  با  متناسب  شخصيشان  اطلاعات  و  ها  داده  از  صـيانت  جهت

 .   آورد عمل به را کافی

 شخصـی  ارتباطـات  و  هـا  ه  داد  بـه  يرمجـازغ  دسترسی  موجب  خدمات،  کارکردهاي  بر  نظارت  هرگونه  اعمال  که  شود  می  متعهد  شرکت  -14-5

 .  است الزامی حوزه  این به ناظر قانونی مقررات رعایت و نيسـت مشـترکين

  .شود رسانده مشترکين اطلاع به رایگان طور به  کامل، جزیيات با و مناسب نحو  به باید خدمات نرخ و مشخصات -15-5

  نصـب  بـر  مبنـی  مشـترك  درخواست  صورت  در  و  بوده  قرارداد  موضوع  مطابق  مشترك   به  اینترنت  به   دسترسی  خدمات  ارائه  به   متعهد  شرکت  -16-5

 مصـوبه  طبـق  انتهـایی  تجهيـزات  انـدازي   راه  هزینـه.  اسـت  مشترك  انتهایی  تجهيزات  اندازي  راه  و  نصب  بهف  موظ  شرکت  خدمت،  انـدازي  راه    و

 .  شود می تنظيم مشترك با قرارداد موضوع خدمات تحویل جلسه صورت و اخـذ مشـترك از کميسـيون

 نگهـداري  مشـترکين  قـرارداد  پایـان  از  پـس  ماه  شش  تا  را  خدمات  کيفيت  هاي  شاخص  به  مربوط  اطلاعات  و  ها  داده  استف  موظ  شرکت  -17-5

 .   باشد داشته را خدمات کيفيت کاستی یا نبود  بر مبنی ها آن سوي از شده مطرح ادعاهاي به پاسخگویی امکـان تـا کنـد

  فـراهم  را قرارداد موضوع خدمات هفته، در روز( 7) هفت و روز شبانه در ساعت ( 24) چهار و بيست صورت به وقفه، بی است متعهد شرکت -18-5

  تعطيل ایام  و هفته ایام تمام  در  و روزي شبانه صورت به را خود مشترکين به پاسخگویی و 1544 شماره طریق  از تلفنی پشتيبانی  امکانـات و نمایـد

 .  کند فراهم

  در   ،  تجهيـزات دارنـد  نصب  محل  یا  مشترك  محل  یا  مخابراتی  مراکز  در  فيزیکی   عمليات  به  نياز  که  فنی  عيوبع  رف  و  حضوري  پشتيبانی  :8تبصره

 .   است حل و بررسی قابل اداري سـاعات

 .   نماید اقدام اشکالع رف به نسبت وقت اسرع در مشترك،ش گزار حسب ارتباطع قط یا و اختلال بروز صورت در  ميگردد متعهد شرکت -19-5

  يره غ و کشی کابل  آن،  تجهيزات و رایانه ، (سانترال) مرکزي  تلفن دستگاه ساختمان، داخل کشی سيم  قبال در وليتیئمس گونهچهي شرکت -20-5

 .  ندارد  مشترك سمت

 : تعهدات مشترک  6ماده   
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  در   مقرر  مواعد  به  و  کند  اقدام  ها  آن  گزینش  به  نسبت  ها  هزینه  پرداخت  نحوه  و  خدمات  بهاي  از  کامل  آگاهی  با  شود  می  متعهد  شتركم  -1-6

 .   باشد پایبند قرارداد

  ذي ع  مراج  سوي  از  که  هایی  و دستورالعمل  قراردادبا موضوع    مرتبط  ایران  اسلامی  مقررات جمهوري  و   قوانين  شود کليه  متعهد می  مشترك  -2-6

    .  نماید رعایت  را است شده رسانی اطلاع ربط ذي مبادي  سایر یا شرکت رسانی اطلاع پایگاه طریق از و شدهغ ابلا و صادر ربط

 خدمات  فسخ  به  مجاز  شرکت  صورت  این  يرغ  در.  نماید   خودداري  يرغ  به  شرکت  به  متعلق  تجهيزات  و  امکانات  واگذاري  از  ميشود  متعهد  مشترك  -3-6

    .است

  امتياز   انتقال  روال  از  خارج  و  يرغ  به   ها  آن   به  شده  هئ ارا  خدمات  و  امکانات  سایر   و  باند  پهناي  ارتباطی  مدارات  و  لينکها  و  خطوط  واگذاري  هرگونه  -4-6

  عنوان  هر تحت و شکل هر به( اپراتوري شرکتهاي مشابه فعاليت) سایرین به عمومی صورت به آنها از بخشی یا تمامع توزی نينچهم و شرکت توسط

( سازمانی  موریتأم  یا  کار  به  الغاشت  زمان  در)  خود  کارمندان  یا  و  خود  توسط  مذکور  خدمات  و  خطوط  از  استفاده  به  مجاز  صرفاً  مشترکين   و  بوده  ممنوع

 .  ميباشند

 به  منوط  و  تحصيل  محل  مکان  در  آنها  حضور  زمان  در  آموزشی  موسسات  سایر  و  ها  دانشگاه  دانشجویان  یا  و  محصلين   به  سرویس  ارائه    :9تبصره

 .  ميباشدع بلامان  موارد تمامی رعایت

 براي   آن  ذخيره  و  کاربران  فعاليت   LOG  و  CDR  و  هویتی  مشخصات  ثبت  شده،  ارائه  خدمات  و  خطوط  سازمانی  درونع  توزی  صورت  در:  10  تبصره

 .  است  ضروري صلاح ذيع مراج به ارائه جهت سال یك حداقل مدت

  آنها  بامتياز  صاح  و  مشترکين  عهده  بر  صرفاً  شده  ارائه  خدمات  و  خطوط  از   مقررات   و  قوانين  با  ایرغم  و  سوء  استفاده  هرگونه  عواقب  وليتئمس  -5-6

 .  است

 .  نميباشند شده واگذار اینترنت و دیتا بسترهاي از تلفن خطوط ترافيك انتقال به مجاز مشترکين -6-6

 .  یگيرد برنم در محلی شبکه و ساختمان محدوده در  را سساتؤم و شرکتها و ها سازمان( PBX) داخلی تلفن خطوط محدودیت این: 11 تبصره

 فرودگاهها،  تفریحی،  مراکز  پارکها،  قبيل  از)  عمومی  هاي  مکان  در  اینترنتع  توزی  جهت  حقوقی  مشترکين  از  برخی  نيازمندي  صورت  در  -7-6

 اماکن  متوليان  به  شرکت  مدیریت  و  وليتئمس تحت  اقدام  این  است  لازم  دیگر، ش رو هر  یا  و  WIFI  بستر  از  استفاده  با... (    و  بري  مسافر  ترمينالهاي

 نينچهم  و  امنيتی  سياستهاي  اعمال  کنترلی،  پيوست  تامين  جهت  شرکت  بين  لازم  هماهنگی  نيز  اجرا  و  طراحی  مراحل  در  و  پذیرفته  صورتق  فو

  آن تبعات و وليتهائمس کليه و بودهف تخل  عمل این يراینصورتغ در. آید عمل به کاربران فعاليت LOG و مشخصات ذخيره و ثبت هویت، احراز نحوه

 .   بود خواهد مشترك عهده به

 با اخطار صدور به نسبت مشترك توسط 7 -6 تا 5-6 بندهاي مفاد از تخطی موارد از اطلاع و مشاهده  صورت در یتواند م شرکت است بدیهی -8-6

ف  تخل مواردع رف زمان تا سرویس  هئ اراف توق و خطوط ع قط به  ملزمف تخلع رف عدم صورت در و نموده اقدامف تخل مواردع رف جهت روزه 10 مهلت

 .   است ذیصلاحع مراج به خاطی مشترك معرفی نينچهم و
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  شرکت  به را خود جدید اطلاعات ،(الکترونيکی پست آدرس و تلفن شماره نشانی،) تماس مشخصات ييرغت صورت در شود می متعهد مشترك -9-6

  عرسانی   اطلا  متضمن  که  مواردي  از  اطلاع  عدم  وليتئمس  مشترك،  با  تماس  برقراري  در  مشکلی  هرگونه  بروز  و  رسانیاطلاع   عدم  صورت  در   دهد،  اطلاع

 .   بود خواهد مشترك عهده بر است،

  اطلاعات   و  سيستمها  از  حفاظت  و  نماید  اقدام  خود  سرویس  ورود  رمز  ييرغت  به   نسبت  شرکت،   شبکه  با  ارتباط  اولين  از  پس   استف  موظ  مشترك  -10-6

     .نماید نگهداري  مناسب نحو به عبور رمز و کاربري نام از باید مشترك و استش خود عهده بر مشترك سمت

 خصوصی  هاي  نشانی  داراي  هايسرویس  به  نياز  صورت  در  و  است(  Dynamic)  يرغمت  صورت  به  IP  عمومی  هاي  نشانی  داراي  سرویسها  کليه  -11-6

IP پذیراست امکان امکانات، وجود و مربوطه هزینه پرداخت با زمان هر در  . 

  از  خارجظ  الفا  یا  و  نابهنجار   رفتار  مشاهده که  درصورتی  و   شود  می  ضبط  مشترك  با  برقرارشده  مکالمات  تمامی  رجوع ارباب  تکریم  منظور  به  -12-6

 .  رادارند  کشور  قوانين مطابق موضوع پيگيري و شده ضبط مکالمه قراردادن مستند حق طرف دو مشترك، یا و شرکت کارکنان سوي از جامعه عرف

  یکی  از  ميشود  پيشنهاد  مشترکين  به  ولی  کند،  استفاده  استاندارد  هاي  مودم  از تواند  می  مشترك  و  باشد  نمی   اجباري  شرکت  از  مودم  خرید  -13-6

   .نمایند استفاده شرکت توصيه مورد هاي مودم انواع از

 عهده از آن  وليتئمس و ميباشد  محصول کننده گارانتی عهده به است شده خریداري شرکت از که هم هایی مودمش فرو  از پس خدمات: 12تبصره

  .است خارج شرکت

  طبق   هزینه   کسر  شامل  شود،  منصرف  نظر  مورد  سرویس  درخواست  از(  استفاده  اولين  از  قبل  تا)  رانژه  از  بعد   OWA  مشترك  که  درصورتی  -14-6

  . بود  خواهد آن پرداخت به ملزم و شد خواهد سازمان مصوب هاي تعرفه

  یا  پيامك  قبيل از رسانی اطلاعق طر سایر یا و  کاربري پنل  طریق از آنها  مانند و دوره حساب صورت شامل  مشترك با  شرکت مکاتبات کليه -15-6

ح صـحي  گردیـده، درج سـرویس درخواسـت فـرم  در  که ایشان به متعلق اطلاعات  که ميکند تایيد مشترك. شد  خواهد انجام الکترونيك پست نشانی

 .  بود خواهد برده نام عهده برح ناصحي اطلاعات انعکـاس تبعـات و اسـت

 داده اطلاع شرکت به را مراتب باید نماید، آنجا تخليه به اقدام دليلی هر به و باشد مستاجر سرویس از استفاده محل در مشترك صورتيکه  در -16-6

 .  است مشترك عهده بر ان از حاصل هاي مسووليت کليه صورت این يرغ در شود، اقدام سرویسع قط بـه نسبت تا

 بودن  دارا  صورت  در  قبل،  از  مانده  احتمالی  حجم  و  زمان  باشد،  داشته  مکان  نقل  زمان قراداد،  مدت  پایان  از  زودتر  دليل  هر   به  مشترك  اگر:   13تبصره

 .  بود خواهد انتقال قابل جدید، سرویس و مکان به  انتقـال شرایط

  امکان   درخواستی  سرویس  التفاوت  مابه  پرداخت  با  و  بيشتر  ریالیش ارز  با   هاي  سرویس  به  ارتقا  جهت  صرفا  قرارداد  مدت  در  سرویس  ييرغت -17-6

 . است پذیر

 : شرایط فسخ قرارداد  7ماده 

 شرکت و  نماید اقدام  قرارداد فسخ به خود  کاربري پنل از  درخواست ارائه با بایستی  می خدمات، دریافت  از  انصراف به تمایل  صورت  در مشترك -1-7

 مشترك،  فسخ  اعلام  تاریخ  از  هفته  یك  مدت  ظرف  اسـتحداکثرف  مکل
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 پایان از قبل مشترك سوي از  طرفه یك فسخ  درخواسـت  صـورت  در است  بدیهی. نماید  اقدام وي  با قرارداد فسخ و  فسخ مراحل کليه انجام به نسبت

ع راف  وجهج  هي  به   دليل،   هر  به  قرارداد  اتمام  یا  و  فسخ  نينچهم.  شد  نخواهد  داده  عودت  مشترك  به  قرارداد  این   به  مربوط  پرداختی  هزینه  قرارداد

  زمان   طـولمدت  در  مجـاز  يـرغ  اسـتفاده  موارد  پاسخگوي  باید  و  نبوده  اعتبار  زمان  مدت  طول  در  وي  تعهدات  خصوص  در  مشترك  هاي  وليتئمس

   .باشد شده فسخ قرارداد

 نماید،  اقدام(  SLA  تعهدات  به  محدود  نه  و  مانند)  قرارداد  این  نظر  مورد  معيارهاي  با  خدمات  ارائه  به  نسبت  باشد  نتوانسته  شرکت   هچچنان   -2-7

  یـك  تایيـد، ظـرف صـورت در و  موضوع بررسی  از پس استف مکل شرکت و نماید اقدام هزینه اخذ و  قرارداد فسخ اعلام به توانـدنسبت می مشترك

   . نماید  اقدام وي با حساب تسویه به نسبت مشترك، فسـخ اعـلام تـاریخ از هفتـه

  است شده دایر آن روي بر قرارداد موضوع ارتباط  که ثابتی تلفن وضعيت در  ييرغت بر مبنی مشترك  سوي از درخواستی هرگونه ارائه صورت در -3-7

  فسـخ  درخواسـت بـه نسـبت تواند می مشترك جدید، شرایط در  ارتباط برقراري  امکان عدم و...(   و مکان ييرغت شماره، ييرغت ييـرمالکيت،غت از اعم)

  می   مشترك  عهده  به  ارتباط  آوريع  جم  و  فسخ  درخواست  ارائه  زمان  تا  قرارداد  موضوع  از  ناشی  حقوقی  و  مالی  وليتئمس  اسـت  بـدیهی.  نمایـد  اقـدام

 .  باشد

  شـرکت   طریق  از  و  شرکت  تجهيزات  روي  از  قرارداد،  موضوع  خط  رانژه  آوريع  جم  و  یکطرفه  فسخ  حق(  خط  صاحب  ،  مستاجر)  OWA  مشترك  -4-7

 .   ندارد را مخـابرات

 :رسیدگی به شکایت ها   8ماده 

  ثبت   شکایات  سامانه  در  را  خود  شکایت  و  مراجعه  www.asiatech.irآدرس  به  شرکت  سایت  وب  به  شکایت،  داشتن  صورت  در  ميتواند  مشترك

  از   مشکلع  رف  عدم  و  قرارداد  طرفين  بين  اختلاف  هرگونه  بروز  صورت  در.  بگيرد  تماس "صداي مشتري 4داخلی"  1544سراسري  تلفن  با  یا  و  نماید

 یا   195  گویاي تلفن با  تماس یا  www.195.ir  سایت به  مراجعه  طریق  از  سازمان   به را  موضوع  ميتواند مشترك  دوجانبه،  گفتگوي و  مذاکره طریق

 .    نماید شکایت ثبت به اقدام و منعکس ict.gov.ir @195  ایميل آدرس یا و 600195 پيامك شماره

 مشترك  که  داده  قرار  مشترك  اختيار  در  پيگيري  شماره  یك  سيستم  سازمان،  و  شرکت  سایت  طریق  از  درخواست  ثبت  از  پس  است  ذکر  به  لازم

 .   دهد انجام را لازم هاي پيگيري مذکور هاي لينك طریق از ميتواند

 : وضعیت اضطراری  9ماده   

 .   باشد ارادي فرا که کند می وليتئمس سلب مشترك و شرکت از صورتی  در تنها پيشگيري يرقابلغ و نشده بينی پيش اضطراري وضعيت -1-9

  بـه   و  خدمات  به  دسترسی  اعاده  براي  ضروري  اقدامات  کليه  ،گدرن   بی  بایست   می  شرکت  خدمات،  ارائه  در  مجاز  يرغ  وقفه  بروز  صورت  در  -2-9

 .  دهد انجام را خدمت به مشترکين دسترسی عدم رسـاندنپيامدهاي  حـداقل

  اقدام   مشترکين  به  آنی  رسانی  اطلاع  به  نسبت  بایست  می  ضروري  اقدامات  کليه  انجام   با  همزمان  شرکت  اضطراري،  وضعيت  بروز  صورت  در  -3-9

 .   نماید

  در   ایمنی  استانداردهاي  رعایت  عدم  از  ناشی  که  طبيعی  بلایاي  وقوع  موجب  به  که  شرکت  توسط  قرارداد  موضوع  تعهدات  انجام  امکان  عدم  -4-9

 .   شد خواهد تلقی شرکت تعهدات از قصور عنوان به و شود نمی ماده این مشمول باشد، شبکه تجهيزات از برداري بهره  نصـبو  و سيسأت

http://www.asiatech.ir/
http://www.195.ir/
http://www.195.ir/
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 ............................................  امضای مشترکمهر یا  محل درج 

 

 : کلیات قرارداد   10ماده   

 .   باشد می دارا  را واحد حکم نسخه هر که گردید مبادله و امضا تنظيم، نسخه 2 در و ماده 10 در قرارداد این

 

   

   

 شرکت  مهر و امضاي            مشتركنام و امضاي 

 

 


