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 بسمه تعالی

 اتکیتلفن ثابت آس نیقرارداد مشترک

 

 -اتوبان مدرس خيابان مطهري بعد از -تهران یبه نشان 10102583274شناسه ملی ، 216971به شماره ثبت  اتکيهاي آسهقرارداد بين شرکت انتقال داد اين

به نمايندگی آقاي محمد  10/08/1394 مورخ  -16FCP-94-100پروانه شماره  يدارا اتکيساختمان آس 1.37پلاک  -نبش کوچه دوازدهم -خيابان ميرعماد

که در اين قرارداد مالیمديره و معاون  عضو هيئتو آقاي محمد جهانگيريان به سمت  رعامليو مد رهيمد ئتيه سينائب رئعلی يوسفی زاده به سمت 

 ecare.asiatech.irی و پنل آسياتک به نشانی رسم متقاضی با مشخصات ياد شده در فرم درخواست سرويس در سايت طرف و کياز شود آسياتک ناميده می

 شود از طرف ديگر و با شرايط ذيل منعقد گرديد.که از اين پس مشترک ناميده می

 

 فی: تعار1 ادهم 

شماره تلفن از فروشنده به خر سيسرو ست از اختصاص  س يهاشماره تلفن هيبا کل یو خروج يتماس ورود يبه منظور برقرار داري: عبارت داخل و  اريثابت و 
 .و مقررات کشور نيخارج از کشور مطابق با قوان

 اقدام گردد. ecare.asiatech.irنام و تمديد لازمست از صفحه و ثبت «اتليآس» اتکياز خدمات تلفن آس يريگبهره يخدمت: برا

 .ها خواهد بودبراساس اعتبار بسته شوند،یم هيکه در قالب بسته ارا يیهاسيسرو ي: برا سيدوره سرو

 

 :دارد کهیم انیداند و بی:  مشترک م2 ماده
 .به طور کامل آگاه است ی(مکالمه تلفن سيسروي )شده به و هياز موضوع خدمات ارا -1-2

 .دارد یآگاه اتکيآس نترنتيشبکه ا يخدمت بر رو نيا افتياز موضوع در -2-2

ستفاده از انهيپرداخت هز افت،يدر طيرسد و شرایبه طور مجزا به فروش م سيسرو نيا -3-2  اتکيآس هايسيسروساير به طور کامل از  س،يسرو نيها و ا

 .مستقل است

داند مبلغی را تحت عنوان پيش پرداخت بابت سرشماره واريز و پس از ارسال مدارک و احراز هويت و تاييد نهايی نوع سرشماره از سمت تبصره: مشترک می 

 آسياتک، عمليات خريد نهايی خواهد شد و غير از اين صورت هيچ گونه ادعايی نخواهد داشت.

سرو -4-2 شروع  شترکبه  سيسرو ليو تحو سازيفعالپس از  سيزمان  سه تحو ،م صورت جل ضور سيسرو ليهمراه با  صورت ح به  يسازفعال ايو  يبه 

  باشد.روز پس ازآماده بودن سرويس( می 3و يا  به درخواست مشترک ي)حضور ريصورت غ
 .است کسانيخدمات  نيمختلف ا يهاو بسته هاسيسرو هيکل يکه در سند حاضر بدان اشاره شده، برا یاستفاده از خدمات مکالمه تلفن طيشرا -5-2

ستفاده از خدمات مکالمه تلفن يو پرداخت وجه برا ديخر زانيحداقل م -6-2 شرا یا شده در تعرفه ق طيمنطبق بر  سا ايخدمات و  نيا يهامتيدرج   تيوب 

 .است (www.Asiatech.ir) اتکيآس

آنها در  یمتفاوت است که تمام سيبسته به نوع سرو یخدمات مکالمه تلفن يهاسياز سرو کيهر  يهایژگيو گرياعتبار و د زانيمدت زمان مکالمه، م -7-2
 .وجود دارد (www.Asiatech.ir)  اتکيآس تيوبسا

 .مراجعه کند (www.Asiatech.ir) اتکيآس تيبه وبسا هامتيتعرفه ق راتييتغ نياطلاع از آخر يموظف است برا "مشترک -8-2

 "شرکت ارتباطات زيرساخت"و نيز  "سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويی"و يا  " اتکيآس "اعلام شده توسط  يهامتينرخ مکالمات براساس ق -9-2

  .تعرفه و نرخ مکالمات اقدام کند ريينسبت به تغ توافق با مشترکبدون  تواندیم " اتکيآس "است و 
 "به  ،يپنل کاربر یرساناطلاع ستميس ،نمابر، پست الکترونيکی  قيرا طر رهيغ و سينوع سرو رييتغ ليموظف است هرگونه درخواست از قبمشترک  -10-2

 .اعلام کند " اتکيآس

 تيشرررده در وب سرررا ی(معرف اتکيآسررر يهاسياز سررررو کيو انتخاب هر  (چند ماه اي ک)ي زانيبه هر م سياز سررررو يبرداربهره نهيپرداخت هز -11-2

 .خواهد بود زانيبه همان م سيمدت استفاده از سرو ديخدمات به منزله تمد متيتعرفه ق ايو   (www.Asiatech.ir)اتکيآس
از دست رفتن مبلغ شارژ شده در  ل،ياز قب يیامدهايو بروز پ ي(حساب کاربر)اشتراک يانقضا خياعتبار و تار زانيبه م "مشترک"در صورت عدم دقت  -12-2

 .خواهد بود "مشترک"مشکلات به وجود آمده به عهده  مسئوليتصورت حساب،  شيزااف ايو  ستيکه اعتبار آنها قابل انتقال ن يیهاسيسرو

 شماره:

 تاریخ:
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  (www.Asiatech.ir) اتکيآس تيبا مراجعه به وب سا اتکيآس یرا فقط با واحد فن یدر رفع مشکلات خود هرگونه سوال فن عيتسر يبرامشترک  -13-2

باره نخواهد  نيدر ا مسررئوليتی" اتکيآسرر "خواهد بود و  "مشررترک"متوجه  یخسررارات احتمال هيکل نصررورتيا ريدر غ .کندیمطرح م 1544با شررماره  ايو 

 .داشت
 .ستين ريامکان پذ سي، فسخ سرو یمکالمه تلفن سيسرو يسازدر صورت فعال -14-2

ستفاده از سرو يهانهيدر صورت عدم پرداخت هز -15-2 ارسال اخطار،  ايو  یبدون اطلاع قبل تواندیم " اتکيآس "در موعد مقرر،  "مشترک" ياز سو سيا

 .را قطع کند سيسرو

خدمات به  هيو از ارا سيجانبه اقدام به قطع سرررو کيتواند به صررورت می" اتکيآسرر "از تعهدات خود عمل نکند،  کيبه هر "مشررترک"چنانچه  -16-2
شترک" سارت عدم ماندهيصورت مبلغ باق نيخودداري کند. درا "م شده و به عنوان خ سترد ن شتراک م ست  هیيشود. بدتعهد منظور و اخذ می فاييا حق ا ا

قانونی و ارسال  رييگيدر هر صورت حق پ " اتکيآس "موظف به جبران آن است.  "مشترک"از باقی مانده اشتراک باشد،  شيدرصورتی که خسارات وارده ب

وارد شررده باشررد به عهده  "مشررترک" هيهر شررکلی از ناح بهخسرراراتی که  هيدارد. جبران کلي خود محفوظ میمطالبات معوقه را برا افتيو در یاخطار بده

 .خواهد بود "مشترک"
 " مرتبط قابل بررسی توسط آسياتک بوده و  SLAفقط بر اساس قواعد اين قرارداد و  سياز بابت عدم امکان استفاده از سرو یخسارت يادعا هرگونه -17-2

کسر شده باشد، نسبت به عودت  "مشترک"از اعتبار  سيو اختلال در استفاده از سرو سيعدم امکان استفاده از سرو رغميکه عل یطيتنها در شرا " اتکيآس

 .آن اقدام خواهد کرد دييو تا یبر اساس اعلام موضوع و بررس "مشترک"اعتبار به 

شترک"مربوطه به عهده و رمز عبور  ياطلاعات کاربر يحفظ و نگهدار تيولسئم-18-2 سارت "م ست و خ ش يهاا ستفاده احتمال ینا سوء ا و از  یاز هرگونه 
 .خواهد بود "مشترک"رفتن اعتبار، به عهده خود  نيب

 .گرددیم نيشده، تضم افتيدر هيمندرج در قرارداد خدمت اول یدهسيطبق سطوح سرو اتکيآس یخدمات ارتباط  SLA بر اساس سيسرو تيفيک -19-2

از  "مشترک"در صورت استفاده  نيکند. همچن يخوددار اتکيدر شبکه آس يافزارو سخت يافزارمهرگونه اختلال نر جادياز اشود مشترک متعهد می -20-2

 اتکيآس "خواهد بود و  "مشترک"به عهده  سياختلالات مربوط به سرو تيولئنباشند، مس " اتکيآس " دييکه مورد تا یسخت افزار مکالمه تلفن ايافزارها منر
 .باره نخواهد داشت نيدر ا مسئوليتیگونه  چيه "

شود از هرگونه عمليات مخرب مانند )اما نه محدود به( اسکن امنيتی يا نفوذ به سيستم ها، نرم افزارها و شبکه آسياتک خودداري مشترک متعهد می -21-2

 نمايد.

 مشترک شايسته است که دارد و در صورت بروز مشکل، ميساخت کل کشور ارتباط مستق ريز نترنتيا تيفيو ک طيبه شرا ارتباط يو برقرار تيفيک -22-2
صله مراتب را به  س "بلافا سا قياز طر " اتکيآ س تيوب  س " نياعلام و همچن  1544و يا تلفن  اتکيآ ست موارد را از راه زين " اتکيآ  یقانون يهاموظف ا

 نمايد. يريگیپ

 یمخابرات يهاآمده شامل بروز اشکال و اختلال در شبکه شيدر صورت بروز مشکلات پ سيسرو هينسبت به ارا يتعهد چگونهيه تواندینم "اتکيآس "-23-2

 یعيو بروز حوادث طب ینجها نترنتياختلال در ا ايو ... و  رساختيوابسته، شرکت ارتباطات ز یمخابرات يشرکتها ريو سا رانيها شرکت مخابرات او انتقال داده
 .زلزله، طوفان و ... داشته باشد ل،يمترقبه مانند س ريغ

 .نخواهد بود "اتکيآس"بر عهده  یتيلئوگونه مس چي، ه"مشترک" ستميس يبر رو يافزارختو س يافزارمدر صورت بروز هر گونه مشکل نر -24-2

واگذار شده  يبه و اتکيآس ياز سو سيسرو ليکار و هنگام تحو ياز آنچه در ابتدا ريغ یشده به شکل اديبخواهد از خدمات  "مشترک"که  یدر صورت -25-2

 .کند يآوررا جمع يو سيمحق خواهد بود سرو "اتکيآس"است، استفاده کند، 
 .ندارد رياشتراک را به غ نياز ا یحقوق و تعهدات مرتبط ناش هيشده و کل هيارا سيسرو يحق واگذارمشترک  -26-2

صره:  شرکتتب سئوليت به عهده خريدار در مورد  شان و ... تهيه مينمايند تمام م شرکت  سنل  ستفاده افراد ديگر مثل پر ها و افرادي که خطوط تلفن را براي ا

 )مشترک( ميباشد. و موظف است در صورت هرگونه استعلام نهادهاي نظارتی بلافاصله شخص استفاده کننده را مشخص و معرفی نمايد.

 اتکيآس " یکند، مگر با موافقت کتب يخوددار ديبا يبه اشخاص ثالث به هر نحو هيثانو سيسرو هيشده و ارا هيارا سياز فروش مجدد سروترک مش  -27-2
 .است "مشترک"به عهده  رمجازيو غ یرقانونيهرگونه استفاده غ ئوليتمس "

ستفاده از ا -28-2 صورت بروز تخلف یقانون ريممنوع و غ Voice Termination يخدمات برا نيا ست و در  سئول بوده وا شترک م سو ، م ضوع از    يمو

 و سرويس مشترک قطع و يا سلب امتياز خواهدشد. دخواهد ش يريگيپ یمراجع قانون قياز طرو نيز  " اتکيآس"

به رعامشرررترک  -29-2 پد تيحما نيقوان تيمتعهد  ندگانياز حقوق  هانرم دآور نهيرا يافزار فان و مصرررنفان و هنرمندان واز  تيحما ،ياا  حقوق مؤل

Copyright است. 
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 چيه یماه متوال 3 به مدت ،يسازپس از فعال ايننموده  سيسرو يسازثبت نام، اقدام به فعال خيظرف مدت شش ماه از تار "مشترک"که  یدر صورت -30-2

شته باشد، (گانيرا يهابه جز تراکنشی)تراکنش سلب  ايمختار است نسبت به قطع دو طرفه  اتکي، آسيا اتمام حساب مشترکدر صورت مانده اعتبار در  ندا

 گردد.د و مانده اعتبار احتمالی در حساب مشترک نيز صفر میمشترک اقدام کن ازيامت
مزاحمت از شررماره تلفن  جادياسررت. در صررورت ا "مشررترک"به طور کامل بر عهده  یمکالمه تلفن سياز سرروء اسررتفاده سرررو یناشرر يهاتيولمسررئ -31-2

 .اقدام خواهد شد شانيا ماتيو طبق تصم يريگيپ یمراجع قانون قيافراد، موضوع از طر گريد يبرا "مشترک"

شنده"مکاتبات  هيکل -32-2 شترک"با  "فرو ساب دوره و مانند آنها از طر "م صورتح شترک و يا  قيشامل  شان پنل کاربري م ست الکترون ین شان اي کيپ  ین

 حيارائه شده صح يهانهاز نشا کيکه هر  یاعلام شده، انجام خواهد شد. در صورت" یخدمات تماس و مکالمه تلفن سيفرم درخواست سرو"که در  يو یپست
ت بروز هر خواهد بود. در صور "مشترک"شده به منزله اطلاع به  ادي يهایاز نشان کيبوده و اطلاع به هر  "مشترک"آن به عهده  يهاتيولمسئ هينباشد، کل

 .است "جبران آن به عهده مشترک تينوع خسارت مسئول

صورت تعو -33-2 شترک  شماره تلفن ضيدر  شتراک و  ،یفن ليبه دلا) با اطلاع م سياتک(،  اتمام ا شترک"موارد خارج از حوزه اختيارات آ حق هر گونه  "م

 . کندیرا از خود سلب م یاعتراض
 

 :تواندیم اتکی: آس3ماده

 یبه هماهنگ ازيبدون ن رسانی به مشترکضمن اطلاع صلاح،يمراجع ذ ماتيو مقررات کشور و تصم نيقوان صورت تغييراز مفاد سند حاضر را در  کيهر  -1-3

صورت عدم پذ "مشترک"دهد، و  رييتغ "مشترک"جلب موافقت  ايو  شرا راتييتغ رشيدر  ست کتب توانديم ديجد طيو  سرو یاقدام به درخوا صراف از   سيان

 .کند
 اي يیو بدون رجوع به مراجع قضا یبدون اعلام قبل تواندیم "اتکيآس"، شرکت "مشترک" ياز سو طيشرا نياز ا یبخش ايتمام  تيدر صورت عدم رعا-2-3

 .اقدام به قطع خدمات کند ،يادار

صورت هرگونه تغ-3-3 س"تعرفه  رييعوارض، تغ ات،يمال شيو مقررات، افزا نيدر قوان رييدر  شترک"ره،يو غ هامتيق شي، افزا"اتکيآ ست می "م و  طيشراباي

جانبه اقدام به  کيبه صورت  "آسياتک" ،"مشترک"از طرف  ديجد طيشرا رشياست که در صورت عدم پذ یهيرا تقبل و پرداخت کند. بد ديجد هايمتيق
 .خواهد کرد سيسرو هيعدم ارا

 .کندیروز هفته تعهد م7ساعته و  24را به صورت  "مشترک"تلفنی موضوع سند حاضر به  یفن بانیيخدمات پشت" اتکيآس " -4-3

 .قرار دهد دييتا را بررسی و در صورت صحت مورد شود،یکه توسط مشترک امضا م سيشده در فرم درخواست سرو لياطلاعات مندرج و تکم یتمام -5-3

 

صورت  -4ماده  شماره کهیدر  سر شترک  از  س 9000xxxx (Toll Free Number) رایگانی تلفن هام ستفاده م اتکیآ را  ریز طیشرا دینمایا

 تعهد می نماید:

اقدام نموده و مشترک محسوب  9000xxxxيک سرشماره با قالب  دينسبت به خر اتکيآس eacre مشترک با مشخصات  ثبت شده مندرج در سامانه -1-4

ست سان نهيکه هز شودمتعهد می و شده ا سا گيرندتماس می شده يداريخر 9000xxxxشماره که با  یمکالمه ک هزينه همه بعهده گرفته و  "را خود را

 یقرارداد  وجه نيا نهيبه طرق مختلف در زم رندهيتواند از تماس گینم داري. در ضررمن خردينمایپرداخت مهاي ورودي و خروجی اين سرررشررماره را تماس

 .دينما افتيدر
 آسياتک ندارد. IP: سرشماره ها نياز به 1تبصره   

 : دايورت اين شماره ها با اجازه آسياتک مجاز می باشد.2تبصره   

 .دينما تيرا رعا رانيا یاسلام يجمهور نيشود تمام قوانیمشترک متعهد م -2-4

خط واگذار  يمجاز به قطع و جمع آور اتکيآس نصورتيا ري. در غدينما يخوددار ريبه غ یافتيخط در یو کل یجزئ يشود از واگذاریمشترک متعهد م -3-4
 باشد. یشده م

هاي يد و متعهد به پرداخت هزينه همه تماسارتباط اقدام نما ينسبت به برقراربصورت پيش پرداخت  بسته مکالمه  ديشود  با خر یمشترک متعهد م -4-4

شماره  سر سالی و دريافتی از/به  شده می 9000xxxxار صورتخريداري  شد و کليه  ساببا صوص میح سياتک را در اين خ سط آ شده تو صادر  پذيرد و هاي 

 کند.، سامانه آسياتک است و مشترک حق هرگونه اعتراض و شکابت را در اين خصوص از خود سلب می(CDR)ملاک نهايی محاسبات هزينه و ريز مکالمات

بانی ماهانه بصورت دوره اي مطابق نرخ هاي مندرج در سامانه آسياتک براي خدمات تلفن رايگان می باشد و در مشترک متعهد به پرداخت هزينه پشتي -5-4

 باشد.صورت عدم پرداخت آسياتک مجاز به قطع خدمات و سلب امتياز سرشماره می
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و اعتبار  يموجود شيافزا ايو  ديبسته جد دياقدام به خرشده مکالمه به اتمام برسد و مشترک قبل از اتمام آن  يداريبسته خر اعتبار که یدر صورت -4-6

 نيا زبه/ا یو خروج يورود يهاتماس يو برقرار سيسرو نيقطع خواهد شد و امکان استفاده از ا یمذکور بلافاصله و بدون اطلاع قبل سيسرو د،يخود ننما

 .سرشماره تا شارژ مجدد، ممکن نخواهد بود
 گونهچيه اتکيعلت، آس نيمذکور به ا سيسرو یو در صورت قطع باشدیاعتبار، بر عهده مشترک م ماندهيو نظارت مداوم بر باق یبررس فهياست که وظ یهيبد

 ندارد. یتيمسئول

 : اتکیتعهد آس  -5 ماده  

س -1-5    شد پس از در یموظف م اتکيآ س افتيبا شترک یمدارک و برر ست م صورت کامل بودن مدارک درخوا سبت به در  و ارائه خدمت ظرف  يبرقرار، ن

 .  دياقدام نما  يروزکار 3مدت 

مصرف و  زانيمشترک را از م ه بسته مکالمه، مطابق نرخ هاي سامانه آسياتکماند باقی اعتبار %20 بصورت دوره اي و يا هنگام دينما یتعهد م اتکيآس -2-5

  .ديمانده مطلع نما یاعتبار باق

صره صورت بروز اختلاف ماب: تب س نيدر  شرکت آ شترک و  سع اتک،يم سات دو طرفه  شکل م یدر ابتدا در جل صورت عدم  یبر مرتفع نمودن م شود. و در 

 خواهد شد. يريگيپشهر تهران صلاح  يذ يیبرطرف شدن، در مراجع قضا
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